





Cilj je ovog programa omoguciti ¢lanovima da slobodno vrijeme provedu na kvalitetniji, zabavniji
i kreativan nacin. U radionici se djeca upoznaju s osnovnim likovnim tehnikama i materijalima
te razvijaju kreativnost i mastovitost. Kroz rad i razne igre takoder razvijaju socijalne vjestine i
samopouzdanje.Nacin vodenija je poticajan, voditeljica uglavnom daje okvirne zadatke ostavljajuci
djeci mnogo prostora za razvijanje vlastitih ideja i izrazavanje vlastitih zapazanja i osjecaja.

Program sadrzZi niz likovnih aktivnosti, upotrebljavaju se razne tehnike i obraduju se razne teme,
ponekad povezane s odredenim godisnjim dobom ili blagdanom. U svakom susretu predvideno
je i vrijeme za razne aktivnosti koje nemaju likovni sadrzaj, s ciljem razvijanja grupne kohezije, te
razne “igre-razbibrige’, vodene fantazije i sli¢cno. Sadrzaj rada mijenja se sa svakim novim ciklusom
odrzavanja.

Primjer sadrzaja rada u “Likovnoj grupi”:

- predstavljanje rada radionice,

- predstavljanje sudionika kroz igru i crtez (flomasteri, drvene bojice),

- postavljanje grupnih pravila, izrada plakata (flomasteri, vodene i akrilne boje),

- igre upoznavanja i pamcenja imena - motiv s prvim slovom imena,

- slobodno izraZzavanje - flomasteri, drvene boje,

- medusobno upoznavanje sudionika kroz rad i razgovor u paru - “Nacrtaj mi nebo.. .,

- tople i hladne boje - slikanje motiva u toplo-hladnom kontrastu (vodene i akrilne boje),

- osnove slikanja vodenim, akrilnim bojama i temperama,

- turopoljski motivi - crtanje/slikanje motiva Turopolja,

- izrada slika savijanjem kolaznog papira,

- crtanje voskom i bojenje vodenim bojama,

-“Sveta Lucija”- crtanjei slikanje na temu zastitnice grada Velike Gorice i samog Turopolja povodom
Lucijinih dana - priprema izloZzbe u Gradskoj knjiznici Velika Gorica,

-izrada i slikanje snjegovica i zimskih motiva (akril, vata, tkanina),

- modeliranje u tehnici kasiranja (brasno, voda, ljepilo),

- izrada $arenih kutija za poklone (papir, vodene boje),

- izrada bozi¢nih ukrasa (borovi, zvona),

- izrada bozi¢nih cestitaka,

- izrada zajednickog crteza, plakata (akrilne boje),

- igre upoznavanja, opustanja, razonode...
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a Likovnu grupu u Centfru dvije
;gzz\:\: Svida mi ge kad izradujemo
stvari od gline. Sve tefe su dgbr‘e i
drage, a super mi je i kad se igramo
razne igre. Volim i¢iu Centar jer se
tu dobro zabavlja.

Laura, 8 godina

/

Obiljezja programa “Obiteljska kreativna grupa”

U potrazi za programom ¢iji bi korisnici bili i djeca i roditelji, ujesen 2003. godine u Centru se javlja
ideja 0“Obiteljskoj kreativnoj grupi”. U grupi je uz redovite voditelje dosad bilo nekoliko gostujucih
voditelja, koji su bitno pridonijeli raznolikosti programa (npr. radionica na temu “Priprema zdrave
hrane”).

“Obiteljska kreativna grupa” namijenjena je roditeljima i njihovoj djeci (od navrsenih 5 godina
nadalje). Bududi da svaki susret traje 90 minuta, osiguran je i prostor za igru jer mlada djeca
nemaju toliko dugu sposobnost paznje i koncentracije da bi cijelo vrijeme susreta ustrajala u radu.
Grupa je zatvorenog tipa, odnosno sudionici imaju rezervirano mjesto u njoj dok god postuju
pravila grupe o dolascima. Tako su neki ¢lanovi u grupi ve¢ nekoliko godina, $to svakako utjece
na grupnu dinamiku. Atmosfera u grupi zaista je obiteljska! Maksimalan je broj ¢lanova 12 (zbog
vec navedenih razloga), $to znaci da u njoj moze biti Cetiri do pet obitelji, ovisno o broju djece.
NajceSce dolaze mame s djecom, no ponekad se dogodi da je ¢lan grupe i tata.
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Obiteljkao glavniresurs prevencije ovisnostii poremecaja u ponasanju“ima funkciju kompenzacije,
suzbijanja i uklanjanja Cinitelja rizika, razvijaju¢i kod djeteta kompetenciju za zdrav, odgovoran i
autonoman oblik funkcioniranja, usmjeren prema sebi” (Berc i Buljevac, 2007. str. 35).

Cilj “Obiteljske kreativne grupe” jest razvijanje kvalitetnije komunikacije i odnosa izmedu djece i
roditelja, strukturirano zajednic¢ko provodenje slobodnog vremenate poticanje masteikreativnosti.
Istrazivanja su pokazala (prema Berc i Buljevac, 2007., str. 36) “da je zanimanje roditelja za sadrzaje
slobodnog vremena njihove djece te djelomi¢no sudjelovanje roditelja u njemu, umjesto nadzora
nad djetetom, vrijedan zastitni cimbenik u prevenciji razliCitih rizi¢nih oblika ponasanja.” Uloga je
voditeljice, osim $to demonstrira planiranu kreativnu tehniku, da podrzava i usmjerava sudionike
u zajednickom kreativnom procesu.

Program se sastoji od Cetiri ciklusa:

1. Uskrsna radionica

2. Proljetna radionica
3. Jesenska radionica
4. Bozi¢na radionica.

Sadrzaj pojedinih radionica u ciklusu mijenja se iz godine u godinu pa se pojedine teme (npr. u
“Proljetnoj radionici” je tema proljece) obraduju uvijek na drugaciji nacin i razlic¢itim tehnikama
rada.

Primjer sadrzaj rada u “Obiteljskoj kreativnoj grupi” - “Jesen”:

- Izrada tepiha od susenog lis¢a kukuruza

- Izrada etiketa od slanog tijesta za teglice s dzemom i vo¢nim sirupom
- Oslikavanje izradenih etiketa

-“Dzem session” - tradicionalna priprema dZzema i sirupa.

Svaki se ciklus sastoji od dva susreta, a svaki susret traje 90 minuta. S obzirom na to da se radi o
programu za roditelje i djecu, grupa se odrzava u vecernjim satima.
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. ietu Centru prije " dionice za djecu

Veé pri prvom posjetu ila &to mene" i razne radionic X S iU
pet godina jako sam se Fﬁz\_/eg:rl"iﬁ tijekom | \.\efmh.szﬂ'kg kog?aszlrl‘;;lj
tako nesto posto}! U'Zil ilj :]:Ie proéli'viée djeci kreativniji naci m;ﬁ?lru Jz .

i mo ena
G Smokl i lCem‘Jar' nudi. Posebnost slobodn‘?9 vr‘e_rlr'\\ r‘i-ggel\]ﬁ‘ava.
progr‘qma .O.J]r?« ugodna i prisna stvaranje novin prij
je nevjerojatno

i radionicama i 3
atmosfera prisutna na radl o
stalno nove ideje zaposlenika Centra. Tamar

Posebno bih istaknula “O?h‘eljsku
kreativnu radionicu”, “Vrijeme za

’/

Obiljezja programa “Ljetna igraonica”

“Ljetna igraonica” za osnovnoskolce jedan je od prvih programa Centra, zapocet u ljeto 2003.
godine. Otada se “Igraonica” organizira svakog ljeta i zbog velikog interesa odvija se u dvije ili cak
tri grupe. Tijekom godina vodili su je razliciti voditelji i svaki je od njih sam kreirao program za
SVOju grupu.

Opdi je cilj “Ljetne igraonice” strukturirano provodenje slobodnog vremena, a specifi¢ni ciljevi su
razvijanje socijalnih vjestina i kreativnosti, poticanje maste te razvoj samopouzdanja i pozitivhe
slike o sebi.

Grupa je namijenjena djeci mladeg osnovnoskolskog uzrasta (od 1. do 4. razreda) i poluotvorenog
je tipa.Takav tip grupe pokazao se najboljim za ovaj program jer ¢lanovi tijekom ljeta ulaze u grupu
i izlaze iz nje zbog odlaska na ljetovanje. Maksimalan je broj ¢lanova 15. Grupe su heterogene
po spolu i dobi bududi da se program osmisljava tako da u njemu budu zastupljene aktivnosti i
za djevojcice i za djeCake. Nacin vodenja grupe prvenstveno je podrzavajuci kako bi se ¢lanove
potaklo na $to vecu aktivnost, a osnovna je funkcija voditelja usmjeravanje aktivnosti, poticanje i
pruzanje podrske.
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lako svaki voditelj sam bira aktivnosti za grupu koju vodi, sve “Ljetne igraonice” imaju zajednicki
spoj igre i kreativnog izrazavanja. Koriste se metode i tehnike grupnog rada kao 3to su igre
upoznavanja, igre za bolju grupnu povezanost, igre za poticanje maste i kreativnosti, igre za
poticanje aktivnosti.

Od kreativnih aktivnosti najcesce se koriste one iz podrugja likovnog izraZzavanja (crtanje, slikanje,
modeliranje, kolaz...). Ponekad voditel;j tijekom susreta ostavlja prostora za igru po zZelji ¢lanova

grupe.
Primjer sadrzaja rada u “Ljetnoj igraonici”:

- Upoznavanje ¢lanova grupe, utvrdivanje pravila i posljedica za njihovo krienje, izrada plakata s
pravilima i posljedicama

- Bojenje morskih motiva od drva i gipsa

- Ljeto u kolazu

- Modeliranje i izrada ukrasa za olovke

- Bojanje staklenki akrilnim bojama

- Cetiri godisnja doba u kolazu

» Moja kucica - ¢lanovi izraduju kucice koje zajedno Cine Centar za djecu, mlade i obitelj

- Igrajmo se zajedno - slobodna igra i aktivnosti po Zelji ¢lanova.

Evaluacija programa provodi se
pomocu evaluacijskih listica koje
¢lanovi grupe ispunjavaju na po-
Cetku i na kraju radionice. U njih
upisuju svoje dojmove o atmosferi
u grupi i zadacima te svoje osjeca-
jeiraspoloZenje tijekom radionice.
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e en na e i i veseli
Jedan mali sarent paplrJC,;iC:)“?z garene lizalice, zanimljivi Ukirc‘{(:;\li'eli <o
info pultu djecjeg vrica, b";] | skom kola&i¢i. Nagim radovima pric Jkao i
potetak naseg susreta s "Obitel} boZiénom ukrasavanju radionice,

radionicom”. nadeg grada.
Petkom su se niza!i Yfﬂgi .suskr' e.::ni Dosadu IjeTnih.pr‘clxznikc.x L}blaZOVCﬂG Je
mostvom kreativnih ideja, kol “Ljetna radionica™. U njoj su se

i svoje ideje. U ugodnoj 5 tvali zanimljivi 1jetni ukrasi.
smo dodavali svoje ideje. Ut uni izradivali zanimljivi 1y R
atmosferi nastajali sumnogt LG Prijateljstva sklopljena u radionici traju

radovi. i danas.

. .o H u
0d jednostavnih materijala nastajale s Mirta i Renata

/ /
Obiljezja programa “Dramska grupa” i “Lutkarska grupa”

Kao i vecina spomenutih ljetnih programa, program “Dramske grupe” osmisljen je 2003. godine i
otada se provodi svakog ljeta, a od 2007. godine u sklopu ljetnog ciklusa odrzava se i “Lutkarska
grupa”

Voditeljice “Dramske” i “Lutkarske grupe’, zbog dodatnih edukacija iz psihoterapijskih pravaca, u
radu ¢lanove vise usmjeravaju na samostalno kreiranje likova i pri¢a te ih time potic¢u na slobodno

izrazavanje emocija. Vecinu paznje usmjeravaju na proces, dok im kona¢an umjetnicki dojam nije
toliko u fokusu.

“Dramska grupa”namijenjena je djeci starije osnovnoskolske dobi. Rad se odvija u grupi zatvorenog
tipa kako se ne bi remetio proces razvoja povjerenja u grupi bududi da su u ovakvom obliku
izrazavanja ¢lanovi grupe vrlo “izloZzeni’, potrebna im je atmosfera podrske i povjerenja. Grupa je
heterogena po spolu i dobi, a maksimalan je broj ¢lanova 12.

Polaziste je u djecjoj igri u kojoj se nalaze svi elementi dramskog stvaralastva. Oslobadanje
djetetove spontanosti podloga je za razvoj njegove kretivnosti. Kroz dramske igre djeca izrazavaju
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svoju projekciju dozivljaja vanjskog svijeta i svoj odnos prema stvarima koje ih okruzuju. Igre i
vjezbe provode se individualno i/ili u grupi.

Uloga je voditelja pomodi djeci da aktiviraju stvaralacku mastu i usmjeravati ih prema slobodnom
izrazavanju. Bududi da je rijeC o stvaralackom radu, voditeljica potice ¢lanove grupe na zajednicko
sudjelovanje u razvoju procesa.

Program “Dramske grupe” temelji se na dramskim vjezbama (igre upoznavanja, pantomimicke
vjezbe - improvizacije, vjeZbe razvijanja koncentracije, kretanje u prostoru, projektivne igre, igre
razgibavanja i opustanja) i govornom stvaralastvu.

Zanimljivost je ove grupe $to djeca sama smisljaju tekst te postavljaju predstavu koju predstavljaju
na zavrinoj priredbi prilikom prezentacije ljetnih programa.

Primjer sadrzaja rada u “Dramskoj grupi”:

- Upoznavanje

- Vjezbe opustanja

- Pantomima

- Kretanje u prostoru

- Improvizacije

- Jednostavne dramske igre i kreiranje likova
- Stvaramo pri¢u i glumimo je

- Uvjezbavanje osmisljenih predstava.

“Lutkarska grupa” namijenjena je djeci mladeg osnovnoskolskog uzrasta i heterogena je po dobi,
a kako su interes za nju pokazali i djecaci, heterogena je i po spolu. Kao i sve ljetne radionice,
odrzava se dva puta tjedno i svaki susret traje 90 minuta. Zatvorenog je tipa kako se ne bi remetio
proces izrade lutaka i stvaranja predstave.
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Program se sastoji od tri glavne cjeline:

1.1zrada lutaka

2. Dramske vjezbe

- Igre upoznavanja (formiranje grupe)

- Vjezbe pantomime

- Projektivne igre

- Igre razgibavanja i opustanja

3. Govorno stvaralastvo

- Stvaranje price (odnosi medu licima, polarizacija, sukobi - male dramske scene)

- Analiza improvizacija (slobodno iznoSenje misljenja i osje¢aja vezanih uz vjezbu - poticaiji, htijenja,
dozivljaji)

- Govorenje teksta (izrazajnost, prirodnost, modulacija glasa).

Bududi da ¢lanovi grupe sami izraduju lutke i stvaraju pricu, oni takoder svoj uradak prezentiraju
na zavrsnoj priredbi koja je ujedno i prezentacija svih ljetnih programa.

Primjer sadrzaja rada u “Lutkarskoj grupi”:

- Upoznavanje kroz razne igre

- |zrada lutkica od drvenih Zlica ili kartona

« Improvizacija monologa s lutkom na temu osjecaja

- Improvizacija dijaloga s lutkom na temu osjecaja

- Smisljamo pri¢u o osjecajima te je glumimo s lutkama

+ Uvjezbavanje zajednicki osmisljene predstave za nastup.

Zakljucak

Unatrag sedam godina, od samog pocetka rada Centra, ljetni programi provode se s ciljem
strukturiranja slobodnog vremena djece i mladih za vrijeme ljetnih praznika. Iz godine u godinu
broj korisnika ovih programa raste. Uocen je trend porasta interesa za neke programe, poput
“Likovne grupe”i“Igraonice za predskolce’, pa se povecao i broj grupa u tim programima. Za razliku
od prvih godina rada, posljednja dva ljeta uoceno je kako zanimanje za pojedine programe postoji
i u kolovozu pa je trajanje programa produzeno i na prvu polovicu tog mjeseca.
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Jedan od ljep3ih osjecaja za voditeljicu —

radionice jesu trenuci kada vidi da svidjelo na radionici?" procita:

jedijeteu radionici naugilo neku “To $to sam upoznao prijatelja.’ Nista

novu vjestinu, rije€, pojam, igru, da manje ugodan nije ni osjetaj kada
voditeljica vidi ozareno lice roditelja

je izradilo brodié ili cvijet na koji je

neizmjerno ponosno, da je uvidjelo tije dijete sretno i nasmijano odlazi

nepravdu pa je ispravilo, da je potmoglo s radionice ili kad procita u knjizi

drugom djetefu, da je u grupi otkrilo dojmova: “Hvala vam §to postojite”.
To su samo neke od situacija koje

dio sebe ili da se od srca nasmijalo.

sli¢an je osjeca] kada voditeljica u

evaluacijskom listiéu na kraju radionice “Likovne radionice” u Centru za djecu,
mlade i obitelj Velika Gorica. U takvim

kao odgovor na pitanje “&to ti se najvide
situacijama Centar ispunjava svoju

’
’

sam osobno iskusila kao voditeljica

zadaéu i svim voditeljima, vanjskim
suradnicima, djelatnicima i volonterima
vraéa dio uloZenog truda i |jubavi.

One su samo jedan biser ogrlice koju
predstavlja Centar, dio tih biserasui
sva djeca, mladi, roditelji, nastavnici e
svi ukljugeni u rad Centra, svi koji Cine
jednu veliku obitelj Grada Velike Gorica.
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Marina Brkic,
voditeljica “Likovne radionice”
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Kreativno-socijalizacijska grupa

Sandra Matijevié
Uvod

Kako bismo bili u dobrim odnosima s drugim ljudima, prije svega trebamo biti u dobrim odnosima
sami sa sobom. Zadovoljni smo svojim zivotom ako vise ili manje zadovoljavamo svoje potrebe
i ako imamo kontrolu nad njime. Biti svjestan sebe znaci prepoznavati svoje emocije i razumjeti
razloge zasto se osje¢amo i ponasamo na odredeni nacin u razli¢itim situacijama. Samopostovanje
je povezano s nasim vrednovanjem nacina na koji pojmimo sebe. Kada ne prihvacamo sebe, teSko
je uvaziti tude misljenje i potrebe.

U procesu socijalizacije dijete uci ponasati se u vrSnjackoj skupini, u¢i postovati pravila, nositi se
s porazom i pobjedom. U vrinjackoj skupini ono zadovoljava potrebu za bliskos¢u, formira sliku
o sebi, stjece socijalne vjestine, u¢i pomagati, dijeliti i suradivati. “Sposobnost formiranja bliskih,
intimnih odnosa zavisi o socijalnim vjeStinama prepoznavanja verbalnih i neverbalnih znakova
tijekom interakcije” (Klarin, 2006., str. 55).

Socijalne vjestine nauceni su oblici ponasanja, odnosno uvjezbane sposobnosti. Dakle, mogu se
nauciti i uvjezbati. Uce se ve¢ od najranijeg djetinjstva u obitelji - spontano, imitacijom, metodom
pokusaja i pogresaka. Poslije se utvrduju ili mijenjaju u interakciji s ostalim grupama s kojima
dolazimo u dodir (vrdnjaci, skola, radne skupine i drugo) i Sirim socijalnim okruzenjem u kojem
zivimo. Na osobnom planu socijalne vjestine pridonose uspostavljanju uspjesnijih odnosa s
okruzenjem i ve¢em osobnom zadovoljstvu (Ajdukovi¢ i Pe¢nik, 2007.).

“Kreativno-socijalizacijska grupa” pokrenuta je s ciljem da osnazi djecu za suo¢avanje s mnogim
Zivotnim izazovima koji ih ¢ekaju. Djeca u tom programu dobivaju priliku da ih njihovi vrdnjaci ¢uju
i prihvate, uce kako primiti tude prihvaéanje i “pozitivhu paznju”. Pozitivne povratne informacije
koje dobivaju od vrinjaka imaju snazan pozitivni utjecaj na njihovo samopostovanje.
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Obiljezja programa

Program “Kreativno-socijalizacijske grupe” provodi se redovito od 2003. godine, a broj susreta
tijekom godina se povecavao pa se danas program odvija u 25 susreta.

Ciljevi su ovog programa iskustveno ucenje o sebi i drugima, razvijanje samopouzdanja i
pozitivne slike o sebi, razvijanje komunikacijskih vjestina, u¢enje nenasilnog rjeSavanja sukoba,
prepoznavanje svojih i tudih osjecaja.

Grupa je zatvorenog tipa, a izvedba programa zasniva se na koncepciji iskustvenog i cjelovitog
ucenja.

Iskustveno ucenje podrazumijeva stvaranje situacija u kojima dijete dozivljava odredene sadrzaje
“po metodi vlastite koze”. To se postize igrom, simulacijom i akcijom. Akcija je aktivnost u realnoj
stvarnosti (npr. pokreti, verbalna i neverbalna komunikacija), igra je mastom kreirana stvarnost,
a simulacija je oponasanje odredene stvarne situacije koju nismo dozivjeli, ali u kojoj bismo se
mogli naci. “Iskustveno ucenje je usmjereno na proces, a ne na rezultate, na osobno izgradeno a
ne na primljeno znanje, te na ucenje na uspjehu nasuprot u¢enju na neuspjehu” (Bognar, Uzelac i
Bagic¢, 1994., str. 16).

Cjelovito ucenje podrazumijeva proces koji integrira sve djetetove psiho-fizicke funkcije: tjelesno
izrazavanje (pokret), osjetilnost (dodir, vid, sluh itd.), emocije i sje¢anja, volju, imaginaciju, spoznaju
(intelektiintuiciju). Ono podjednako vrednuje sve te funkcije i ne daje prednost ni jednoj zasebno.
“Cjelovito uCenje povezuje razumijevanje svijeta (kao znanja Cinjenica) s razumijevanjem sebe i
drugih (s moralno-etickim i socijalnim svijetom)” (Bognar, Uzelac i Bagi¢, 1994, str. 16).

Specifi¢ni ciljevi ovog programa su:

- bolje upoznavanje sebe i ostalih ¢lanova grupe,

- razvijanje pozitivne slike o sebi i osjecaja vlastite vrijednosti,
- prihvacanje razlicitosti i tolerancija,

- osvjeStavanje elemenata i kanala komunikacije,

- ucenje o znacenju neverbalnih oblika komunikacije,

120

\oy’



- osvjeStavanje vaznosti slusanja i razvijanje vjestine slusanja,

- prepoznavanje konfliktnih situacija iz svakodnevnog zivota, suoavanje s osobnim iskustvom
sukoba i promatranje sukoba izvana,

- osvjestavanje $to sve dovodi do sukoba, sto moze biti njegov izvor,

- spoznavanje $to je sukob medu osobama, a $to grupni sukob,

- osvjestavanje da sukob nije opasnost nego prilika,

- osvjeStavanje nacina reagiranja na sukob i u¢enje kako se nositi sa sukobom,

- novi pogled na rjeSavanje sukoba,

- prepoznavanje svojih i tudih neugodnih osjecaja i nacina njihova izrazavanja,

- razumijevanje straha i osnazivanje za njegovo prevladavanje,

- razumijevanje uzroka straha od Skole,

- upoznavanje s tehnikama opustanja,

- osvjeStavanje emocija,

- istrazivanje naravi prijateljstva, njegovih granica, razmisljanje o vlastitim osobinama u ulozi
prijatelja.

Teme ove grupe su:

- Kako mi sami vidimo sebe, a kako nas vide drugi
- Samopostovanje i samosvijest

- Komunikacija

- Aktivno slusanje

- Sukob

- Konstruktivno rjeSavanje sukoba
- Ljutnja

- Strah

- Strah od $kole

- Tuga

- Radost/sreca

- Prijateljstvo

- Oprostaj od ¢lanova grupe.
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Na pocetku programa sudionici krozigru i kreativne aktivnosti bolje upoznaju sebe i ostale ¢lanove
grupe. Samopostovanje je klju¢no za razvoj suosjecanja i skrbi za druge. Nisko samopostovanje
i losa slika o sebi korijeni su brojnih konflikata. Stoga su vjezbe afirmacije vazne za utvrdivanje
svojih i pozitivnih osobina ostalih ¢lanova grupe.

Nakon toga obraduju se teme komunikacije i aktivnog slusanja buduci da se vecina odnosa
ostvaruje komuniciranjem. Komunikacija tec¢e na dvije razine: verbalnoj i neverbalnoj. Verbalnim
putem prenosimo sadrzaj, a neverbalnim izrazavamo emocije, stavove i osobine li¢nosti. Vjestine
slusanja, govorenja i opazanja vazan su preduvjet konstruktivnog rjeSavanja sukoba. Sudionici
kroz igru prepoznaju “Sumove u komunikaciji” i koliko se medusobno slusamo te u kojoj mjeri
odaslana poruka odgovara primljeno;j.

“Sukob je pojam koji oznacuje situaciju u kojoj postoje suprotna zbivanja i tendencije, ponasanja,
Cuvstva” (Ajdukovic i Pe¢nik, 2007., str. 9).

Kada dospiju u sukob, ljudi na njega razliCito reagiraju. Postoje vjestine i tehnike koje nam
omogucuju da zadrZimo kontrolu u takvim situacijama i pomazu da ucinkovito i nenasilno rijeSimo
sukob na zadovoljstvo obiju sukobljenih strana. Djeca se tako mogu pripremiti za suocavanje sa
sukobom, nauciti da ga ne dozivljavaju kao osobnu nesrecu, nego kao izazov osobnom rastu i
razvoju.

U programu “Kreativno-socijalizacijske grupe” vazan dio zauzima rad s emocijama. Cetiri osnovna
osjecaja, radost, tuga, ljutnjaistrah se obradujuiuovom programu. Ciljje prije svega prepoznavanje
emocija i njihovo izrazavanje. Kada je rijec o ljutnji, sudionici programa upoznaju se s tehnikama
opustanja i oslobadanja od napetosti. Cilj je rada sa strahom i tugom razumijevanje tih osjecaja i
oshazivanje za nosenje s njima.

Djeca vecinu svojih Zivotnih spoznaja usvajaju kroz igru. Ono 5to je nauceno kroz igru pamti se. U
radu se koriste igre upoznavanja, igre za bolje povezivanje grupe, grupne rasprave, igre za socijalno
ucenje, igre za poticanje maste, kreativnosti i stvaralackog rjeSavanja problema, igre razgibavanjai
opustanja, samoopazanje, rad u paru, kreativne aktivnosti, projektivne igre, aktivnosti za stjecanje
uvida u vlastita emotivna stanja.

“Kreativno-socijalizacijska grupa” preventivni je program na selektivnoj razini. Ciljana su skupina
pojedinci kod kojih su rizici za razvoj poremecaja u ponasanju znatno visi nego u prosjeku. U
grupu se prijavljuju djeca po preporuci stru¢nih suradnika i ucitelja iz osnovnih $kola, stru¢njaka iz




Centra za socijalnu skrb ili Doma zdravlja. Dio djece dolazi po preporuci djelatnika Centra za djecu,
mlade i obitelj (npr. uodi ih se u nekoj drugoj grupi Centra pa se roditeljima preporuci da dijete
pohada i ovu grupu).

Evaluacija uc¢inkovitosti programa

Program “Kreativno-socijalizacijske grupe” od 2007. je godine u procesu evaluacije ucinkovitosti
programa. Kako bi mogli vidjeti u€inke programa, roditelji/skrbnici na pocetku i po zavrietku rada
grupe ispunjavaju evaluacijski upitnik (Prilog 5) koji je osmislila Andreja Pravdic. Prije toga potpisuju
“Izjavu o pristanku na ispitivanje ucinkovitosti programa” koja je opisana u poglavlju “Grupa za
buduce prvasice” Evaluacijski upitnik nakon prvoga je ciklusa promijenjen jer se pokazalo da bi
varijable trebale biti specifi¢nije.

Rezultati dobiveni u oba ciklusa evaluacije vidljivo upuc¢uju na to da su ostvareni sljedeci specifi¢ni
ciljevi: “Bolje upoznavanje sebe i svojih potreba” te “Izgradnja odnosa prema sebi”. S obzirom na
mali broj ispitanika koji je popunio upitnike, ne moze se govoriti o dokazanom ucinku, ali se mozda
moze vidjeti podru¢je na koje program najvise utjece.

Prilog 5: Evaluacijski upitnik za “Kreativno-socijalizacijsku grupu”
Molimo Vas da uz sljedece tvrdnje oznacite kategoriju koja nabolje opisuje Vase dijete.

Podaci su anonimni i povijerljivi te ¢e se koristiti isklju¢ivo u svrhu unapredivanja programa i
pracenje njegovih ucinaka.

Molimo Vas da oznacite svaku tvrdnju na sljedeci nacin:

5 -slazem se

4 - slazem se djelomi¢no

3 - niti se slazem niti se ne slazem
2 - djelomic¢no se ne slazem
1-neslazem se

Datum: Moj tajni kod:
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Prilog 5: Evaluacijski upitnik za “Kreativno-socijalizacijsku grupu”

Moje dijete prihvaca i postuje pravila postavljena u grupi.
Kada je ljuto, moje dijete to kaze.

Moje dijete zna $to voli, a $to ne voli.

Kada se necega boji, moje dijete to podijeli sa mnom.
Moje dijete zna reci u ¢emu je dobro.

Kada se igra, moje dijete spremno je dijeliti stvari

s drugom djecom.

Svojim tijelom i izrazima lica moje dijete daje do znanja
drugima kako se osjeca.

U igri moje dijete daje prijedloge i preuzima inicijativu.
Moje dijete polozajem tijela i izrazima lica potvrduje

da razumije $to mu se govori.

Kada se to od mojeg djeteta trazi, spremno je slusati
$to drugi govore.

Moje dijete kaze kada je sretno.

Mojem djetetu nije teSko podijeliti svoje

osjecaje s drugima.

Moje dijete zna redi sto zeli a da pritom ne povrijedi druge.

Kada ude u sukob s drugim djetetom,

moje se dijete povlaci.

N N ONONN
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Prilog 5: Evaluacijski upitnik za “Kreativno-socijalizacijsku grupu”

15 Kada je u drustvu djeca koja su drugacija, moje dijete

pokazuje da ih prihvaca. 1 2 3 4 5
16  Moje dijete moze zadrzati paznju do kraja zadatka

koji je primjeren njegovoj/njezinoj dobi. 1 2 3 4 5

17  Moje dijete u igri prati Sto rade druga djeca i rijetko daje

svoje prijedloge. 1 2 3 4 5
18  Moje dijete zna rijesiti sukob tako da ne povrijedi druge. 1 2 3 4 5
19  Moje je dijete napeto kada treba krenuti u skolu. 1 2 3 4 5

Evaluacija se provodila u tri ciklusa. Rezultati ukazuju na to da program postize najbolji u¢inak na
podrucju osjecaja, samopostovanja i tolerancije.

“Kreativno-socijalizacijska grupa” vazna je za pozitivan razvoj djece i mladih i za prevenciju
poremecaja u ponasanju. Djeca koja produ ovaj program mnogo dobivaju u podru¢ju socijalnih
vjestina, vjestina komunikacije, nenasilnog rjesavanja sukoba. Njihovo samopostovanje raste.

Promotrimo pozitivne uclinke ove grupe na primjeru jednog djecaka koji ju je pohadao. Na prvom
susretu voditelji su imali osjecaj da Ce se A. A. rasplakati. Kada je govorio o sebi i predstavljao se, jedva
je uspio. Nakon 10 susreta djecak je postao glasniji, Cak je prekrsio grupno pravilo. Na kraju rada grupe
djecakov je otac rekao kako je uciteljica uocila veliku promjenu kod A. A. Rekla je da je postao jasniji, da
ga se vise Cuje (prije polaska u grupu bio je srameZljiv, nije se javljao na satu).
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S radom Centra za djecu, mlade i
obitelj Velika Gorica upoznata sam od
njegovog osnivanja i sa zadovol jstvom
sam pratila razvoj raznovrsnih
aktivnosti koje se nude djeci, mladima
i obitelji zahvaljujuéi idejama,
inicijativama i samoprijegornom radu
njegove ravnateljice i djelatnika. Vide
je generacija studenata psihologije u
okviru mog kolegija posjetilo Centar
kako bi se izravno upoznalo s ugodnim
kreativno uredenim prostorom i

A ‘

aktualnim preventivnim programima koji
se u njemu odvijaju. Taj im je posjet
ostao u ugodnom sjecanju pa su se neki
studenti odlucili i za kasniju suradnju s
Centrom i obavljanje psiholoske prakse
u sklopu Centra - $to je omoguceno i
formalnim imenovanjem prof. Sande
Puljiz vanjskom suradnicom Odsjeka
za psihologiju u svojstvu menfora
studentske prakse.
Dr. sc. Goranka Lugomer Armano
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Pomo<¢ u ucenju

Sandra Matijevié
Sanda Puljiz

Uvod

Gotovo svatko od nas susreo se s povremenim ili dugotrajnijim potesko¢ama u savladavanju
Skolskog gradiva, odnosno u ucenju. Ponekad ucenici ne znaju kako bi ucili, ponekad nemaju
motivaciju, ponekad se boje situacije ispitivanja ili pojedinog profesora. Sve su to ¢imbenici koji
mogu negativno utjecati na skolski uspjeh, a on pak moze utjecati na samopouzdanje i na sliku o
sebi. Svi zelimo biti uspjesni, ali mnogi ne znaju kako to postici.

Sto je ugenje? Relativno trajno mijenjanje ponasanja do kojeg dolazi pod utjecajem ste¢enog
iskustva (Petz, 1992.). Pod iskustvom se misli na primljene i preradene informacije. Gotovo svako
ljudsko ponasanje povezano je s procesom ucenja; ljudi imaju vrlo malo urodenih, instinktivnih
ponasanja. Brojne aktivnosti koje su dio naseg svakodnevnog Zivota pod utjecajem su procesa
ucenja: gledanje, slusanje, govorenje, pisanje. U¢enje ukljucuje promjenu, ono nam u pravilu
pomaze da prosirimo svoje kapacitete (Birkenbihl, 1988.).

U svakodnevnim aktivnostima “ucenik” rijetko ima svjestan cilj da nesto nauci ili zapamti (sjetimo
se kako smo s lakocom ucili pjesmice u djetinjstvu ili pak pravila neke nove igre - nisu nam trebale
ocjene ni $alabahteri). Skolsko u¢enje pak ¢esto uklju¢uje namjeru da se nesto nauciili zapamti pa
ucenici planiraju aktivnosti u¢enja i za to koriste razne postupke i strategije.

Pamcenje se najlakse potic¢e boljom organizacijom, a dobraorganizacijainformacija srz je efikasnog
sustava za pohranu velikog broja podataka (Zarevski, 1994.). Jedan od efikasnih nacina na koje
pamtimo jesu mnemotehnike, koje sluZze zadrzavanju materijala koji bismo inace najvjerojatnije
zaboravili (sjetimo se samo onih silnih godina i imena iz povijesti koje smo nekako ipak uspjeli
nauciti).
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Djeca najvise i najlakse uce kroz igru koja se odvija u sigurnoj, dobro poznatoj okolini, sto pridonosi
osjecaju ugode. Vaznost ugode i igre za ucenje te za postizanje uspjeha u ucenju nikako se ne bi
smjela zanemariti, a Cini se da se to ¢esto dogada tijekom Skolovanja.

Ponavljanje i vjezba klju¢na su komponenta ucenja, posebno kada postoji svjesna namjera da se
nesto nauci. Ipak, ovisi li Skolski uspjeh samo o vjeStinama ucenja i ponavljanja? Istrazivaci navode
i neke druge ¢imbenike koji na njega utjecu.

Stupanj Zelje za uspjehom utjeCe na nase aktivnosti i u skladu s time na na$ stupanj uspjeha u
Sirokom rasponu okolnosti. Za 3kolski uspjeh i te kako je vazna motivacija za postignué¢em. Isto
tako, u¢enikova postignuca ovise o njegovu dozivljaju svog stupnja kontrole nad procesom ucenja.
“Lokus kontrole je itekako povezan sa Skolskim uspjehom: visoka razina postignuéa povezana je s
unutarnjom percepcijom kontrole” (Howe, 2008., str. 110).

Obiljezja programa “Neke nove fore u uc¢enju”

Programi pomocdi u ucenju pokrenuti su u sije¢nju 2004. godine s ciljem da se polaznike pouci
metodama i tehnikama uspjesnijeg i kvalitetnijeg ucenja. Naime, Skolski neuspjeh smanjuje
privrzenost skoli i moze dovesti do rizi¢nih ponasanja. “Neke nove fore u u¢enju” je program
namijenjen ucenicima od 6. do 8. razreda osnovne 3kole i srednjoskolcima koji zele razviti svoje
sposobnosti u¢enja te tako postati efikasniji u u¢enju i postizati bolji Skolski uspjeh. Cilj je programa
rad na strategijama i tehnikama koje pomazu u svladavanju skolskog gradiva. Grupa je zatvorenog
tipa, a maksimalan je broj sudionika 16. Susreti se odvijaju jednom tjedno u trajanju od 90 minuta.

Prije nego $to dijete krene u grupu, vanjske suradnice Centra upoznate s programom i temama
koje se u njemu obraduju, provedu s djetetom i njegovim roditeljima inicijalni intervju. One na
intervjuu ispunjavaju upitnik iz kojeg se vidi zasto se dijete upisuje u program, ima li teSkoc¢a u
ucenju i sl. Na temelju dobivenih podataka formiraju se grupe.

U programu “Neke nove fore u u¢enju” se obraduju razlicite teme te se na konkretnom gradivu uci
kako primjenjivati tehnike ucenja.
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Specifi¢ni ciljevi ovog programa su:

- informiranje o motivaciji i vaznosti njezina osvjestavanja,

- vjezbe koncentracije,

- informiranje o ciljevima i osvjestavanje vaznosti njihova postavljanja,

- informiranje o stilovima ucenja i osvjeStavanje vlastitog stila u¢enja,

- informiranje o funkcijama lijeve i desne hemisfere mozga, vjezbe za testiranje modaliteta i
dominacije hemisfere,

- upoznavanje s raznim metodama i tehnikama ucenja te njihova primjena,

- upoznavanje s pojmom mentalne mape i kako ona moze pomocdi u uceniju,

- u€enje pravila za rjeSavanje zadataka,

- suoCavanje sa stresom u skoli i vjezbe opustanja.

Na pocetku susreta svaki polaznik kaze kako se osjeca. Zatim ih voditelji uvode u temu kratkim
predavanjem i pricom (5-10 minuta). Slijedi diskusija u kojoj se razmjenjuju iskustva, stavovi i
misljenja, a nakon nje vjezba. Tijekom susreta takoder su predvidene igre i/ili razgibavanje. Na
posljednjem susretu svaki polaznik dobije mapu u kojoj se nalaze pisani materijali sa sazetkom
obradenih tema i smjernicama koje im mogu pomoci u u¢enju. Osim pisanih materijala u mapi se
nalaze i njegovi radovi (mentalne mape, crtezi...).

Programom je predvideno dvanaest susreta, a obraduju se sljedece teme:

- Sto sve utjece na 3kolski uspjeh?

- Postavljanje ciljeva i organizacija radnog dana
- Motivacija

- Vjezbajmo svoju koncentraciju

- Funkcije lijeve i desne hemisfere mozga

+ Mnemotehnike

- Stilovi u¢enja

- Mentalne mape

- Citanje s razumijevanjem

- Metode ucenja

- Pravila za rjeSavanje matematickih zadataka
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- U¢enje stranih jezika
- Svladavanje straha i stresa u Skoli + vjezbe opustanja.

Prije pocetka i po zavrSetku rada grupe odrzi se roditeljski sastanak. Na prvom se sastanku roditelje
informira o temama koje ce se obradivati u programu, a na zavrshom roditelji daju povratnu
informaciju i postavljaju pitanja vezana uz tematiku ucenja, ¢esto i sami dajudi prijedloge. Tako
su, na primjer, na jednom zavrsnom sastanku roditelji predlozili proSirenje, odnosno nastavak
programa, a i sami su polaznici istaknuli kako im je program prekratko trajao. Potaknuti njihovim
prijedlogom pokrenuli smo grupu “Neke nove fore u u¢enju ll - Vjezbaonica’, u kojoj zainteresirana
djeca koja su prosla program “Neke nove fore u u¢enju”u pet susreta primjenjuju naucene tehnike
ucenja na konkretno skolsko gradivo.

Prvi polaznici programa “Neke nove fore u ucenju” upisivali su se u njega po preporuci stru¢nih
suradnika iz Skola. Posljednjih godina za pomo¢ u u¢enju mnogo se ¢esce javljaju ucenici koji su za
program sami saznali (preko internetske stranice ili iz novina). Oni su motiviraniji u radu, redovito
dolaze na grupu i rjede od nje odustaju.

Sudionica programa napisala je pjesmu:

“Osmijeh je vijorio,

Svatko je ovu grupu volio...
Ideje smo stvarali...

TuZne nasmijali...

Sada se moramo rastati
Ali jednog dana ¢emo se
Svega ovoga sjetiti.”

130



Obiljezja programa “Ucionica”

“Ucionica” je pokrenuta s ciljem individualnog rada s djecom na $kolskom gradivu i namijenjena je
ucenicima 3., 4.i 5. razreda. U grupu se cesto ukljucuju djeca s poteSko¢ama u ucenju, kao i djeca
koja su prije pohadala “Topli kutak”. Grupa se odrzava dva puta tjedno u trajanju od 120 minuta,
poluotvorenog je tipa i u nju se moze upisati maksimalno 10-ero djece. Voditelju i suvoditelju
Cesto se pridruzuju studenti na praksi i volonteri.

Opdi ciljevi programa su:

- rad na Skolskim sadrzajima (pisanje zadaca, uCenje konkretnog gradiva i ponavljanje),
- razvijanje radnih navika,
- razvijanje socijalnih vjestina.

Specifi¢ni ciljevi programa usmjereni su:

+ na razvijanje odgovornosti prema skolskim obvezama,
* ha razvijanje motivacije,

- na jacanje samopouzdanja,

* na vjezbe koncentracije.

Naglasak je programa na individualnom radu (voditeljice nastoje 5to viSe pojedinacno raditi sa
svakim djetetom i pomoci mu u ucenju i ponavljanju gradiva).

Sadrzaj rada u “Ucionici”:

- pisanje domacih zadaca,

- ucenje konkretnog Skolskog gradiva,

- ponavljanje,

- organizacija vremena i prostora (mjesto ucenja, organizacija radnog dana),
- tehnike ucenja,

- vjezbe pamcenija,

- vjezbe koncentracije,
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- vjezbe opustanija,
- drustvene igre,
- kreativne aktivnosti.

Djeca koja pohadaju ovu grupu dolaze u Centar izmedu 12 i 14 sati, ovisno o Skolskom rasporedu.
Prva je aktivnost crtanje i bojenje, namijenjena opustanju nakon $kole. Slijedi pisanje domace
zadace i ponavljanje Skolskog gradiva. Ako dijete toga dana nema domacu zadacu, ponavlja
gradivo, Cita Skolsku lektiru ili vjezba zadatke koje su mu zadale voditeljice. Nakon toga slijedi
igra, kreativne aktivnosti i razgovor. Osim o gradivu, nac¢inima i tehnikama ucenja i pamcenja te
slicnim temama vezanim za ucenje i $kolu, povremeno se razgovara i o temama kao $to su sport,
prijateljstvo, hobiji, blagdani, narodni obicaiji.

Zakljucak

Posljednje dvije godine povecao se interes za programe pomo¢i u uéenju. Djeca u njih dolaze
s konkretnim ocekivanjima (“Zele nauditi nedto novo’, “Zele nauditi kako uciti’, “Zele si bolje
organizirati svoje vrijeme”). Po zavrSetku programa odlaze zadovoljni, isticu kako im se “sve
svidjelo”i kako im je pohadanje programa pomoglo.

Ocito je da su i “Neke nove fore u ucenju” i “Ucionica” pogodile potrebe svojih korisnika pa ce
Centar za djecu, mlade i obitelj nastaviti raditi na tom tragu.
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Programi za poticanje govorno-jezicnog razvoja
Ljerka Skendrovié

Uvod

Glasovni je govor ¢ovjeku najprimjereniji nacin komunikacije. Njime ozna¢avamo predmete,
pojave, dogadaje i odnose. On ima izrazitu socijalnu komponentu jer ga ostvarujemo u kontaktu
s drugim ljudima. Glas kao najsloZeniji instrument svojstven je samo Covjeku te odrazava nasu
osobnost i stvara sliku o nama. Nacin na koji govorimo moze oblikovati pozitivne ili negativne
stavove o nama kao osobama.

Jezi¢ni razvoj proces je koji pocinje jos$ prije rodenja. Ton majcina glasa predstavlja akusti¢ne veze
izmedu djetetova Zivota u majcinoj utrobi i govorno-jezi¢nog razvoja nakon rodenja (Goddard
Blythe, 2008.). Dijete trazi komunikaciju i pozitivno reagira na nju. Rani jezi¢ni razvoj odvija se
odredenim kronoloskim redoslijedom, koji se nastavlja tijekom predskolske i Skolske dobi.

lako znamo da medu djecom postoje individualne razlike, dobro poznavanje i pracenje
komunikacijskog i govorno-jezicnog razvoja omogucuje nam da odredimo koje su dobno
ocekivane vjestine i sposobnosti savladane, a kojima dijete jos treba ovladati (Blazi, 2003.).

U Centru za djecu, mlade i obitelj logopedinja individualno radi s djecom predskolske i skolske
dobi i njihovim roditeljima te vodi grupu “Slovkici”.

Individualni rad logopeda

Na podrucju Velike Gorice izrazen je problem nedostatka logopeda, kojega nema ni jedna osnovna
Skola. Zato je u Centru zaposlen profesor logopedije. Interes za tu vrstu usluga pokazao se vrlo
brzo pa danas za logopedske tretmane u Centru postoji dulja lista ¢ekanja. Naj¢es¢i problemi
zbog kojih roditelji traze pomo¢ logopeda jesu nerazvijen govor, neispravan izgovor glasova i
poremecaji ritma govora kod predskolske djece te poteskoce u Citanju i pisanju kod Skolske djece.
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Predskolska djeca u dobi od Cetvrte godine do polaska u skolu najées¢e dolaze na logopedske
vjezbe zbog poteskoca u izgovoru glasova - dislalije, a raspon tih poteskoca krece se od vrlo blagih
odstupanja do teskih, koja ometaju razumljivost. Logopedski tretman u tom sluc¢aju obuhvaca
dijagnosticiranje i provodenje individualne terapije, a za predskolsku djecu provodi se jedanput
tjedno po pola sata.

Roditelji djece predskolske dobi obracaju se za pomoc i zbog govorne nefluentnosti, iako nesto
rjede. Uvidom u stanje govora logoped procjenjuje radi li se o uobi¢ajenoj pojavi u govorno-
jezitnom razdobljuiili su se pojavile naznake grani¢nogilipocetnog mucanja. Ovisno o dobi djeteta
i izrazenim simptomima, logoped odreduje oblik i vrstu terapije. Roditelji se uklju¢uju kao aktivni
sudionici, savjetuje im se $to sami mogu promijeniti u komunikaciji s djetetom. Djeci koja imaju
pocetnu fazu mucanja potreban je individualni logopedski rad, a za prijelazno i uznapredovalo
mucanje uz govornu terapiju preporucuje se ukljucivanje u individualno savjetovanje u Centru.

Skolska djeca naj¢esce su upucéena na logopedsku terapiju zbog poteskoca u &itanju i pisanju. lako
svako dijete ima vlastite specificne probleme, svima je zajednicko oteZano savladavanje temeljnih
vjestina ¢itanja i pisanja na pocetku Skolovanja. U ¢itanju i pisanju djeca Cine niz pogresaka. Vrsta,
brojnost i stabilnost tih pogresaka te dob djeteta vazni su za postavljanje dijagnoze.

Nema svako dijete s poteSkocama u savladavanju ¢itanja i pisanja disleksiju ili disgrafiju. Djeci
s dijagnosticiranim pote$ko¢ama u citanju i pisanju potrebno je omoguditi individualizirani
pristup u Skoli i dodatnu pomo¢ u savladavanju obrazovnih sadrzaja. Logopedska terapija ovisi
o tome na kojem se stupnju ovladavanja vjestinom citanja i pisanja dijete nalazi. Nakon procjene
karakteristika govora i usvojenosti tehnika ¢itanja i pisanja, logoped za svako dijete osmisljava
individualni program logopedskih vjezbi. Izborom didakticko-metodickih postupaka te metoda
rada primjerenih dobi djeteta i stupnju poteskoca koje ono ima, logoped radi na njihovu uklanjanju
i ublazavanju. Cesto se u radu koristi Behringerovim uredajem programiranim za sve govorne
poteskoce.

Na jezi¢ni razvoj utjecu genetske predispozicije i sazrijevanje, ali vazan je i utjecaj okoline. U
procesu usvajanja govora vrlo je bitna uloga roditelja. Oni prvi prate razvoj slusanja i govora,
¢itanja i pisanja kod svog djeteta pa mogu vrlo rano uoditi kasnjenja i poremecaje. Suradnja s
njima vazna je za rano otkrivanje i dijagnosticiranje poteskoca. Njihova opazanja i informacije koje




mogu dati o svom djetetu pridonose njegovu napretku. Zbog toga je individualno savjetovanje
s namjerom poticanja djetetova ranog govorno-jezi¢nog razvoja stru¢nim savjetima i uputama
vazno za roditelje i dok ¢ekaju terapijsku pomo¢ za svoje dijete. Roditelji koji se obrate Centru za
pomo¢ dobiju termin za individualno savjetovanje prije i tijekom logopedske terapije. Roditelji
male djece najcescée traze dodatne informacije, upute, podrsku i savjete kako bi pomogli svom
djetetu, dok roditelji Skolske djece imaju mnogo dilema i nedoumica o postupcima u radu sa
svojom djecom kod kuce i uskladivanjem sa zahtjevima 3kole. Cesto su nedovoljno informirani
o njihovim specificnim poteskocama u ucenju i posebnostima u radu s njima te o provodenju
individualiziranog pristupa u nastavi.

Uz individualni rad, logopedinja je u Centru uklju¢ena u grupne oblike rada s djecom i roditeljima.
Povremeno sudjeluje i u radu grupe “Rastimo zajedno-Prve 3!", kada su teme susreta vezane uz
govorno-jezi¢ni razvoj.

Obiljezja programa “Slovkici”

Program je namijenjen djeci pred polazak u skolu s poremecajem u govorno-jezi¢noj komunikaciji
i onoj kojima je zbog govorno-jezi¢nih potesko¢a odgoden upis u prvi razred. Grupa je zapocela
s radom u listopadu 2009. godine. Planirano je 30 susreta u trajanju od 1,5 sata tjedno. Grupa je
zatvorenog tipa, heterogena po spolu, a maksimalan je broj sudionika 10.

Opdi ciljevi programa usmjereni su na zadovoljenje djetetovih razvojnih potreba, jacanje njegove
pozitivne slike o sebi i stjecanje osnovnih znanja i vjestina potrebnih za uspjesno ukljucivanje
u program prvog razreda (Markoci¢, 2003), a specifi¢ni su ciljevi poticanje razvoja govora i
predcitalackih vjestina te razvoja grafomotorike i vjestine pisanja.

Aktivnosti u grupi

Igrama slusanja i istrazivanja zvuka, logoritmickim igrama, igrama s rimom i glasovnim
razvrstavanjem potice se slusanje. Govornim igrama i pravilnim izgovorom glasova, rijeciirecenica
¢itanjem slikovnica, pricanjem pri¢a, razgovorom i samoizrazavanjem utjeCe se na prosirivanje
i bogacenje rje¢nika i fonda ste¢enih pojmova, razvoj povezanog govora i usvajanje osnovnih
gramatickih pojmova.
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Raznim kreativnim aktivhostima kod djece se razvija motivacija za pisanje, a crtanjem, bojenjem,
grafickim ritmovima i ispunjavanjem radnih listova djeluje se na razvoj vizualno-prostorne
percepcije. Za razvoj grafomotorike i vizualno-motori¢ke koordinacije koristi se modeliranje,
trganje i rezanje papira i tkanina, vezanje, nizanje i Sivanje.

Djecu najvise veseli govor s pokretima, pjesmice za razvoj mikromotorike i simbolic¢ke igre u kojima
koriste pisanje. U Centru se kontinuirano provodi glazbeno-pokretni program “Ples pisanja’, kojim
se kroz igru potice razvoj pocetnih vjestina pisanja (Oussoren, 2007.). U vedroj atmosferi djeca
rade na razvoju uzajamnog postovanja, zajednickom radu, grupnoj povezanosti i zajednickom
promisljanju.

Teme susreta unaprijed se planiraju i sadrzajno su usmjerene na pojmove i veze medu predmetima
i pojavama, razumijevanje prirodnih pojava i druStvenih odnosa, matematicke pojmove i
upoznavanje i istrazivanje okoline.

Neke od tih tema su:

-Tosam ja

- Moja obitelj

- Zanimanja

- Moje naselje

- Promet

- Godisnja doba
- Blagdani

- Moje tijelo

- Biljke i Zivotinje
- Ples pisanja

- Skola

- Oprostaj od grupe.

Polazak uskoluzadijetejevazno,alicestoiteSkorazdoblje, zato je potrebnouputitiroditelje u vjestine,
sposobnosti, znanja, navike i ponasanja koje djetetu mogu pomoci u uspjeSnom ukljucivanju u
Skolske obveze. Iz tog razloga u realizaciju programa povremeno se ukljucuju i roditelji.
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Ovaj program prvi se put provodi u Centru. Posljednji susret planiran je za lipanj 2010. godine i
po zavrsetku rada grupe dobit ¢e se bolji uvid u uspjesnost programa i realizaciju njegovih ciljeva
iako se ve¢ sada moze zakljuciti da su djeca i roditelji zadovoljni radom grupe.

Zakljucak

Centar je dobro mjesto za provodenje logopedske terapije jer pruza moguénost potpunijeg
sagledavanja poteskoca i zajednickog, timskog rada s djecom i njihovim roditeljima. Takoder,
u njemu se zaposlenicima pruza mogucnost kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja i pracenja
novosti u struci, $to je vrlo vazno za kvalitetan logopedski rad. Nove spoznaje i prakti¢na znanja
primjenjivat ¢e se u daljnjem radu postojecih grupa, ali i u kreiranju novih. Za djecu od 4 do 5
godina kod koje postoje naznake usporenog govornog razvoja planira se program i uz njega
edukacija roditelja s ciljem poticanja govorno-jezi¢nog razvoja i prevencije poremecaja u govoru,
citanju i pisanju.

Kako su djeca prihvatila i dozZivjela logopeda kao novog ¢lana tima Centra najbolje ilustriraju
njihove izjave:

j ie u¢igrijediida
“Logoped je tamo gdje ucisriject |
pr‘egsTEneé mucati. Tamo se mqlo vise
igras nego radi$ i naucis r‘OdI:\'I poslove -
&itati i pisatil” (Tvan, 9 godina)
“Logoped je teta, igra ses djecom i
pomaze im!" (Tan, 5 godina)

i ja ¢ ijeniti,
“Kad budem velika, ja cu 'rg zamij
da ugim drugu djecu kao ti. To mi se

svida." (Nina, 5 i pol godina)

’
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Rad s djecom s pomanjkanjem paznje/hiperaktivnim
poremecajem i njihovim roditeljima

Andreja Pravdi¢

Uvod

Djeca s pomanjkanjem paznje/hiperaktivnim poremecajem i njihove obitelji ne Zive izolirano. Oni
su dio drustva i svakodnevno se susrecu sa situacijama koje drugima ne predstavljaju nikakve
poteskoce, ali njima su stalan izazov. U individualnom radu uocena je potreba te djece za u¢enjem
novih te jaCanjem postojecih socijalnih vjeStina. Pomanjkanje paznje - hiperaktivni poremecaj
(popularna skracenica ADHD dolazi od engleskog naziva Attention deficit/hyperactivity disorder)
razvojni je poremecaj samokontrole koji se ocituje u smetnjama s usmjeravanjem i duljim
odrzavanjem paznje, kontrolom impulsa i/ili regulacijom razine aktivnosti koja je potrebna za
djelovanje u odredenoj situaciji. Hiperaktivnost je poremecaj ponasanja za koji je znakovit kronican
nemir i ometajuce ponasanje. Takvo ponasanje dovodi i do poteskoc¢a u usvajanju socijalnih
vjestina te socijalne izolacije.

Ujedno je uolena i potreba za okupljanjem roditelja te djece, jer dijete s pomanjkanjem paznje/
hiperaktivnim poremecajem utje¢e na funkcioniranje citave obitelji sto moZe poremetiti
meduljudske odnose. Cest izvor konflikata medu roditeljima je pitanje krivnje i odgovornosti za
djetetovo ponasanje i poremecaj. Roditelji se zbog toga nerijetko nadu pred razvodom, a ¢esce
se dogada i da najblizi ¢lanovi obitelji zlostavljaju takvu djecu. Roditelji se ¢esto susre¢u s osudom
okoline, ponekad ¢ak i Skolskog osoblja jer se djetetovo ponasanje ne prepoznaje kao medicinski
problem, vec se smatra posljedicom neodgovaraju¢eg odgoja. Bespomocni i frustrirani djetetovim
ponasanjem, osudom okoline i medusobnim nerazumijevanjem, roditelji cesto i sami razvijaju
c¢itav niz emocionalnih poteskoc¢a.

Stoga je u Centru za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica osmisljen program rada s djecom s
pomanjkanjem paznje/hiperaktivnim poremecajem. Ujesen 2004. godine formirana je grupa
pod nazivom “Brzic¢i”. Program se temelji na kombinaciji principa treninga socijalnih vjestina i
psihoterapijskih metoda i tehnika.
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Paralelno je osmisljen i edukativni program za roditelje te je formirana grupa “Roditelji Brzi¢a”. Ta
je grupa poslije dobila i formu grupe podrske. Roditeljima je omogucen prostor u kojem ¢e se
osjecati dovoljno sigurno i ugodno da podijele s drugima roditeljsko iskustvo, slobodno izraze
svoje dvojbe i strahove, bolje upoznaju sebe i steknu uvid u vlastite obrasce ponasanja te se
medusobno povezu.

Obiljezja programa “Brzici”

Grupa je namijenjena ucenicima nizih razreda osnovne 3$kole - djeci s elementima ADHD-a
ili dijagnosticiranim ADHD-om koja nisu pod farmakoterapijom. Neka istraZivanja Americke
akademije za pedijatriju (American Academy of Pediatrics - AAP)* i Americke akademije za djecju
i mladenacku psihijatriju (American Academy of Child and Adolescent Psychiatry - AACAP)®
ukazuju da u ublazavanju simptoma ADHD-a najbolje rezultate daje kombinacija farmakoterapije
i psiholoskih intervencija. U nedostaku mogucnosti uspostave suradnje sa stru¢njacima ostalih
profila koji provode dijagnostiku te poslije tretman djece s ADHD-om, voditeljica se u ovom
slu¢aju odlucila za rad s djecom koja nisu pod farmakoterapijom. lako lijekovi mogu pomodi u
ublazavanju simptoma, psihoterapijske ili savjetodavne tehnike mogu pomodi u uspostavljanju
kontrole nad njima, $to zatim dovodi do poboljsanja u odnosima s roditeljima, uciteljima i ostalom
djecom, boljih rezultata u Skoli, uspjesnijeg izvrSavanja zadataka, boljeg usmjeravanja pozornosti
te, na kraju, ve¢eg samopostovanja i samopouzdanja.

Rad se odvija u grupi zatvorenog tipa. S obzirom na specificnosti problematike i rada, grupa broji
maksimalno 5 ¢lanova. Ameri¢ko psiholosko drustvo (American Psychological Association - APA)®
navodi podatak da 3 - 7 % djece ima ADHD, a od toga je 3 puta ¢esce dijagnosticiran kod djecaka
nego kod djevojcica. Zbog toga je grupa relativno homogena po spolu i heterogena po dobi.

Program se odvija tijekom cijele Skolske godine i planirano je 30 susreta (jednom tjedno). Svaki
susret traje 90 minuta, a s obzirom na specificnosti djece s ADHD-om, realno je ocekivati da je
predvideno vrijeme predugo za odrzavanje paznje. Stoga su susreti koncipirani tako da se zadovolji

* http://www.aap.org/
> http://www.aacap.org/
6 http://www.apa.org/
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njihova potreba za kretanjem i igrom, ali i da aktivnosti budu usmjerene na razvoj podrucja koja
kod pojedinih ¢lanova treba ojacati (motorika, paznja, osjeti...). Program traje cijelu $kolsku godinu
i moglo bi se reci da je to predugo za ovu djecu, ali prednost je $to im je to jedina izvanskolska
aktivnost i mjesto na kojem se mogu susretati s vrSnjacima i uvjezbavati neke socijalne vjestine u
sigurnom okruzenju.

Rad grupe odvija se u nekoliko faza:

Faza procjene potreba
- cilj je procjena potreba te planiranje intervencija.

Pocetna faza
- cilj je formiranje grupe, medusobno upoznavanje ¢lanova, stvaranje povjerenja u grupi i
osjecaja pripadnosti, osvjeStavanje slike o sebi.

Faza procjene ucinkovitosti planiranih intervencija
- cilj je uoditi koje intervencije imaju ucinka, a koje treba zamijeniti

Sredisnja faza
- cilj je ucenje socijalnih vjestina

Zavrsna faza
- ima dva cilja:

- uvjezbavanje novonaucenih vjestina,
- zavrsetak grupnih odnosa.

Prije pocetka rada s grupom voditeljica na individualnim susretima s roditeljima i svakim djetetom
identificira poteskoce, napravi plan intervencija i definira odgovornost za provodenje definiranih
intervencija. Nakon 10 susreta, ponovno u suradnji s roditeljima i samim djetetom, procijeni se
ucinkovitost planiranih intervencija i, ako se pokaze potreba, redefinira ih se.
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“Grupni rad odreduje upotreba grupnih procesa i intervencija da bi se postigli skupni i pojedinacni
ciljevi koji su u skladu s vrijednostima i eti¢ckim nacelima pomazucih profesija” (Ajdukovi¢, 1997,
str. 12). Metode i tehnike grupnog rada koje se koriste su: interakcijske igre orijentirane na socijalno
ucenje, vjezbe koncentracije, projektivne igre, igre za poticanje maste, kreativnosti i stvaralacko
rjeSavanje problema, igre kretanja i opustanja, grupna rasprava, ekspresivne tehnike, tehnike
terapijskog i savjetodavnog rada na principima gestalt terapije.

Rad se odvija u neformalnoj, ali ipak strukturiranoj atmosferi. Razne kreativne aktivnosti
omogucavaju ¢lanovima grupe da se usredotoce na sebe i svoje osjecaje i da, neki od njih mozda
prvi put, budu u kontaktu sa sobom, a u isto vrijeme omoguceno im je slobodno kretanje. Kao
sto V. Oaklander kaze:“Zahvaljujuci taktilnoj i kinestetickoj prirodi kreativnih tehnika, djeca iskuse
pojacan dozivljaj svog tijela. Ona imaju vrlo jaku potrebu da ponovno iskuse povratak sebi samima
upravo zato $to se tako lako daju omesti i ponekad smesti stimulansima. Uvjerena sam da svaki
taktilni i kinesteticki dozivljaj poti¢e novu i jaCu svijest o svom tijelu i sebi samome. A s novom
svijesti o sebi dolazi i nova svijest o osjec¢ajima, mislima i idejama” (Oaklander, 1996., str. 231).

Polaznici grupe ujedno su obuhvaceni i individualnim radom. Takav rad djetetu pomaze da
osvijesti svoje snage, da nauci bolje se suocavati s dnevnim problemima i lakSe kontrolirati svoju
paznju i eventualnu agresiju. Ujedno mu se omogucava usvajanje strategija nosenja sa stresnim
situacijama, a naucene vjestine moze uvjezbati u grupi.

Grupni i individualni rad odvija se paralelno.

Nacin vodenja grupe

Uloga voditeljice jest vodenje grupe kroz proces, usmjeravanje paznje, poticanje, podrska te
pracenje ¢lanova grupe. U radu se koristi nac¢elima opce intervencije:

- trenutacnom povratnom porukom,
- ¢estim povratnim porukama,

- poticanjem,

- dosljednoscu,

- podsje¢anjem na plan.
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U slucaju nepazljivog, ali neometajucéeg ponasanja, voditeljica koristi “tajne signale” kako bi dijete
vratila aktivnosti. Za ometajuce ponasanje najcesce koristi 1-2-3 metodu koja moze dovesti do time
outa (Phelan, 2005.). Voditeljica koristi i tehnike gestalt terapije te se ne bavi samo simptomati¢nim
ponasanjem, vec potice djecu da jacaju svoju unutarnju snagu koja im je potrebna za snalaZenje
u svijetu oko sebe.

Bez obzira na mali broj ¢lanova, preporuka je da na susretima budu prisutna dva voditelja kako bi
se lakse pratili procesi u grupi i kako bi se na vrijeme moglo intervenirati, $to je kod djece s ADHD-
om vrlo vazno.

Pracenje i evaluacija
Rad grupe prati se i evaluira na dva nacina:

- Povratnom informacijom ¢lanova grupe - nakon prvog, srednjeg i posljednjeg susreta ¢lanovi
grupe individualno izraZzavaju svoje zadovoljstvo radom grupe pomocu evaluacijskog listica.

- Voditelji¢inim sudjeluju¢im promatranjem rada grupe kako se djeca ponasaju i snalaze u grupi,
primjenjuju li naucene vjestine, kako reagiraju na novonastale situacije...

Vodenje grupe za djecu s ADHD-om ponekad predstavlja nedoumicu i, s obzirom na njihove
specifi¢nosti, u stru¢nim krugovima postavlja se pitanje: treba li djecu s ADHD-om ukljucivati u
grupni rad?

Kao netko tko je vodio takvu grupu, smatram da treba jer ¢lanovi koji su prosli program rada“Brzi¢a”
mozda nisu svi usvojili socijalne vjestine i produljili paznju, ali su otkrili neke svoje potencijale i
snage koje im mogu pomoci u daljnjem razvoju. A neki od njih upoznali su vrinjake koji suim s
vremenom postali prijatelji te su uspjeli ostvariti kvalitetne socijalne kontakte. Sudjelovanjem u
radu ove grupe neki ¢lanovi dobili su bas ono zbog ¢ega se grupe i formiraju i Sto im individualni
rad ne bi omogucio, jer grupa omogucava ¢lanovima spoznaju da nisu jedini koji imaju odredeni
problem (Ajdukovi¢, 1997.).
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Obiljezja programa “Roditelji Brzi¢a”

Clanovi grupe su roditelji polaznika “Brzi¢a”. Roditelji djece s ADHD-om ¢&esto i sami iskazuju
simptome ADHD-a. Prema istrazivanjima, 15-20% majki i 20-30% oceva djece s ADHD-om
pokazivali su iste simptome u dobi u kojoj je pokazuju i njihova djeca (Barkley, 2005., str. 99). Stoga
su edukativni elementi vrlo vazan dio ovog programa, kao i specifi¢ni ciljevi poput objasnjenja
prirode poremecaja, prepoznavanja emocionalnih raspolozenja, jacanja vlastitih unutarnjih
resursa, iskustvenog ucenja o sebi i drugima te formiranja mreze podrske.

Program se odvija tijekom Skolske godine i planirano je 15 susreta (dva puta mjesecno). Susret
traje 120 minuta kako bi se svakom roditelju omogucilo dovoljno vremena. Rad se odvija u grupi
zatvorenog tipa, maksimalno sa 10 ¢lanova. U rad je najcesce uklju¢eno oboje roditelja pa je grupa
heterogena po spolu i dobi.

Teme koje se obraduju:

- Kako se nositi s izazovima odrastanja djeteta s ADD/ADHD sindromom:
- Sto je ADD/ADHD sindrom
- Principi odgoja hiperaktivnog djeteta
- Roditelji kao uzori i treneri

- Suradnja sa Skolom

- Obiteljski odnosi.

Motiviranost i otvorenost ¢lanova prema novim iskustvima olakSava planiranje susreta te
omogucava primjenu niza ciljanih aktivnosti za ja¢anje snaga svakog ¢lana. U radu se koriste
sljedece metode i tehnike grupnog rada: poucavanje, rad u parovima, diskusija, igre uloga, vjezbe
opustanja, tehnike terapijskog i savjetodavnog rada na principima gestalt terapije. Prema potrebi
i na temelju dogovorenih intervencija dogovaraju se i posebni termini za individualni rad.

U grupi za roditelje osnovna je funkcija voditelja prenoSenje znanja, usmjeravanje aktivnosti,
poticanje i pruzanje podrske ¢lanovima. Dobra suradnja s roditeljima omogucava ujednacenost u
izboru intervencija za odredeno/a ponasanje/a, 5to je vazno za dobrobit djeteta s ADHD-om koje,
s obzirom na svoje specifi¢nosti, ima potrebu za redom i rutinom.
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S obzirom na specifi¢nosti obitelji s djetetom s ADHD-om (¢e$¢e naruseni meduljudskii partnerski
odnosi, prisutnije stresne situacije, poteskoce s organiziranjem vremena ...), vazno je paznju
posvetiti temama kao $to su odgojne vjestine, komunikacija, partnerski odnosi, stres, vremenski
menadzment.

Pracenje i evaluacija

Program se evaluira na dva nacina:

1. S obzirom na ocekivanja i povratnu informaciju ¢lanova grupe - nakon prvog susreta ¢lanovi
grupe ispunjavaju evaluacijski upitnik kojim individualno izraZzavaju svoja o¢ekivanja i strahovanja
vezana za sudjelovanje u grupi te voditeljicu, a nakon posljednjeg susreta u evaluacijskom upitniku
procjenjuju koliko su im oc¢ekivanja ostvarena.

2. Sudjeluju¢im promatranjem voditelja u radu grupe: pra¢enjem ponasanja sudionika, nacina
komunikacije, primjenjivanja naucenog...

Ocekivanja od sudjelovanja u grupi pretezno su usmjerena na dvije razine:

- Savjetodavnu - dobivanje korisnih savjeta o tome kako pomod¢i djetetu s pomanjkanjem paznje/
hiperaktivnim poremecajem, o njegovu odgoju, nacinu ophodenja s njime

- Razmjenu iskustava s ostalim roditeljima ¢ija djeca imaju isti problem.

Ocekivanja od voditeljice takoder su bila usmjerena na dvije razine:

- Edukativnu - pruzanje vise informacija o ADD/ADHD-u

- Savjetodavnu - davanje savjeta kako bolje pristupiti i raditi s djetetom.

Ocekivanja od voditeljice ispunjena su. Ocekivanja od sudjelovanja u grupi ostvarena su na obje
razine, Sto potvrduje i povratna informacija roditelja:

“Svidalo mi se to sto su se svi medusobno slusali i $to smo svi zajedno komentirali o svemu. Pozitivno je
to sto su svi iskreno rekli sto se dogada i doma i u Skoli.”

“Svida mi se izmjena iskustva s roditeljima, ideje roditelja. Zadovoljna sam i opustim se s ljudima koji

imaju problem kao i ja.”
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Vec na prvom susretu svi su ¢lanovi vrlo otvoreno govorili o tome zasto su se ukljucili u rad grupe
i Sto im stvara poteskoce u odgoju djeteta. Neki su u pocetku remetili rad grupe potrebom da
zauzmu vise prostora za sebe, ali to se s vr.emenom izgubilo. Svi su pratili upute voditeljice i na
sljedece susrete dolazili s pitanjima i/ili komentarima vezanim za upute i njihovu realizaciju.
Uocena je dobra atmosfera, ¢lanovi su se izjaSnjavali da se u grupi osjecaju prihvaceno te da,
unatoc razli¢itim manifestacijama ponasanja njihove djece, puno uce jedni od drugih.




Rani razvoj i poticajno roditeljstvo

Andreja Pravdi¢

Uvod

U Zivotu svakog Covjeka najranije su godine doba vrlo brzog razvoja. Svako dijete ima potencijal
da usvoji vecinu onoga sto treba znati na emocionalnom, socijalnom i intelektualnom polju, no
potrebno mu je poticajno okruzenje u kojem ¢e taj potencijal modi razvijati.

Prema ¢&lanku 18. Konvencije o pravima djeteta (2001.) naglasava se da su roditelji zajednicki
odgovorni za djetetov odgoj i razvoj te da njegova dobrobit mora biti njihova temeljna briga.
Taj ¢lanak ujedno obvezuje zemlje potpisnice Konvencije na odgovarajucu potporu roditeljima
u ispunjavanju njihove uloge. Time isti¢e potrebu za obrazovanjem za odgovorno roditeljstvo
(Milanovi¢, Stricevi¢, Males i Sekuli¢ - Majurec, 2001., str. 1).

Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine (2006.), navodi kako
su neki od ciljeva podru¢ja “Uloga obitelji u podizanju i odgoju djece”:

- razvijati kulturu odgovornog i kompetentnog roditeljstva te razvijati stavove o roditeljstvu kao
ulozi koja se uci i predstavlja dio cjelozivotnog ucenja,

- jacati drustvenu svijest o vrijednostima obitelji i znacaju kvalitetnog obiteljskog odgoja za zdrav
razvoj djeteta,

- osnaziti razvoj i podi¢i opseg i kvalitetu informativnih, edukativnih, savjetodavnih i usluznih
djelatnosti te programa namijenjenih obiteljima, roditeljima i djeci u lokalnoj zajednici,

- ukljuciti roditelje u rad odgojno-obrazovnih ustanova,

- pruzati podrsku znanstveno-stru¢nom pristupu obiteljskom odgoju.

Pokretanjem programa usmjerenih na rani razvoj i poticajno roditeljstvo Centar za djecu, mlade i
obitelj Velika Gorica uklopio se u Nacionalni plan i ostvarivanje navedenih ciljeva te tako dao svoj
doprinos osnazivanju mladih obitelji u lokalnoj zajednici. Razvojem navedenih programa ujedno
se vodi i nacelima Konvencije o pravima djeteta.
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Obiljezja programa “Baby fitness”

Snazno povezivanje bebe svaznim ljudima u njezinuZivotu nuzno je za njezin uspjeSan emocionalni
i socijalni razvoj. Upravo to rano povezivanje u kojem se osjeca sigurno omogucava joj razvoj
samopouzdanja i daje osjecaj povjerenja u svijet koji je okruzuje.

“Baby fitness” je program koji se u Centru za djecu, mlade i obitelj provodi od 2007. godine. Njegov
je osnovni cilj uspostavljanje sto ranije komunikacije izmedu roditelja i djeteta, bitne za djetetov
bududi razvoj.

Specifi¢ni ciljevi ovog programa su:

- osvjeStavanje vaznosti razvoja rane komunikacije izmedu roditelja i dojenceta,
- suzbijanje nesigurnosti roditelja i razvijanje njihova samopouzdanja,

- edukacija roditelja preko predavanja,

- pomoc u razvijanju motorike dojenceta,

- postizanje blizeg kontakta pedijatar - roditelj.

Dob djece obuhvacene ovim programom krece se od jednog mjeseca do sedam mjeseci. Susret
traje oko jedan sat, od ¢ega je 40 minuta posveceno masazama i vjezbama, a nakon toga slijedi
kratko edukativno predavanje i odgovori na eventualna pitanja roditelja. Grupa se formira kada
se prijavi dovoljan broj zainteresiranih, a to je u pravilu sedam do osam puta godisnje. Program je
preuzet od UNICEF-a i provode ga posebno za to educirani stru¢njaci, pedijatrica i viSa medicinska
sestra iz Doma zdravlja Zagrebacke zupanije - ispostava Velika Gorica.

Rastimo zajedno - Prve 3!

Biti roditelj veliki je izazov jer to od nas neprestano zahtijeva da poduzimamo korake i u svojem
unutarnjem zivotu. Posebno smo osjetljivi na proturjecne savjete sa svih strana o tome kako
bismo trebali odgajati svoju djecu, reklame koje nam sugeriraju $to bismo im sve trebali kupiti,
dati i uciniti za njih. No, bez obzira na sve vanjske podrazaje, ljubav i znanje kako da njegujemo
svoju djecu vec¢ su u nama. Ako naucimo slusati sami sebe, na¢i ¢emo mnoge odgovore na
pitanje: “Sto treba mom djetetu?” A kako bi i nasa djeca pronasla odgovore koji su ve¢ u njima, mi
roditelji potrebni smo im da ih vodimo i pomognemo im u tome.
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U proljece 2007. godine u Centru je odrzan pilot-projekt pod nazivom “Rastimo zajedno - Prve
3!". Novi program za roditelje djece do tri godine proizasao je iz ideje da sretna djeca dolaze iz
sretnih obitelji. Djeca uce kako biti sretna promatrajudi i osjecajuci sve sto se oko njih dogada.
Podrska i odobravanje ohrabruju ih na isprobavanje novih vjestina, 5to je vrlo vazno za razvoj svih
potencijala.

U maloj grupi roditelja bile su obradene tri teme: “Dijete u razvoju’, “Prehrana’, “Igra i kreativnost”.
lako su tada u grupi sudjelovala samo Cetiri roditelja, dobivene su smjernice za daljnji rad. Tako
je primijeceno da roditeljima vise odgovara lezeran tip rada, da najvise imaju potrebu Cuti jedni
druge te dobiti podrsku od voditeljice i od drugih roditelja. UoCeno je i da trajanje susreta od 90
minuta treba produziti.

Ujesen se poceo provoditi cijeli program, u trajanju od 10 susreta, i pokrenute su dvije grupe.
Clanovi jedne bili su roditelji djece u dobi od 3 mjeseca do 1 godine, a druge roditelji djece u
dobi od 1 do 3 godine. U “mladoj” grupi djeca su bila prisutna sa svojim roditeljima, dok je za
“stariju” grupu bila organizirana “Cuvaonica” koju su vodile vanjske suradnice. Bududéi da se radilo
o jos relativno maloj djeci, “Cuvaonica” je bila organizirana u istoj prostoriji, djelomi¢no odijeljenoj
zidom, tako da su djeca u svakom trenutku mogla do¢i roditeljima, ali i biti odvojena od njih.
Takav nacin rada pokazao se vrlo efikasnim jer roditelji u svakom trenutku mogu biti u kontaktu sa
svojom djecom, a istovremeno pratiti sadrzaj programa.

U “mladoj” grupi odaziv je bio slab. Od Sest prijavljenih polaznika redovito je dolazilo dvoje (jedna
majka i jedan otac), a ostali periodi¢no iako su na telefonske upite odgovarali da ¢e doci. Zbog
slabog odaziva grupa je prekinuta nakon petog susreta. Nije bilo zavrSne evaluacije u pisanom
obliku, ali u razgovoru s dvoje redovitih roditelja dobivena je informacija da im je takav oblik rada
zadovoljavajudi i da su upravo to ocekivali. Pretpostavka je da se roditelji s tako malom djecom
jos uvijek pokusavaju “pronadi” i ustaliti ritam te da im ne odgovara stalni termin. Buduci da je
program iSao u zimskim mjesecima, primijeceno je da je dio majki bio odsutan i zbog bolesti djece,
a za vrijeme toplih i sun¢anih dana neke su se radije odlucivale za Setnje parkom.

Obiljezja programa

Danas’nji roditelji suoCeni su s izazovima ponovnog promisljanja, a u odredenim situacijama
i ponovnog savladavanja procesa odgoja djece. Smatra se da je najvaznije koliko je roditelj
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sposoban osigurati djetetu sljedece:

- osnovnu njegu - roditelj treba zadovoljiti djetetove fizicke potrebe (npr. potrebe za hranom,
toplinom, zastitom, higijenom, prikladnom odje¢om i medicinskom zastitom);

- sigurnost - roditelj treba stititi dijete od zla i opasnosti kod kuce i izvan nje;

- emotivnu toplinu - roditelj treba osigurati djetetu emotivnu potporu i osjecaj vlastite vrijednosti;

-stimulaciju-roditeljtreba poticatidijete naucenjeiintelektualnirazvojrazgovorom, ohrabrivanjem
i uklju¢ivanjem u njegovu igru te promicati njegove obrazovne moguénosti;

- vodenje i granice - roditelj treba pokazati djetetu kako da se primjereno ponasa;

- stabilnost - roditelj treba djetetu dosljedno pruzati emotivnu toplinu, reagirati na njega i osigurati
mu kontakte s ljudima koji su mu vazni (Daly, 2007.).

Program“Rastimo zajedno - Prve 3!"temelji se na tim vaznim roditeljskim sposobnostima. Bez obzira
na obiteljsku situaciju ili nacin zZivota, roditelji su prvi ucitelji svojoj djeci. Ne smije se podcijeniti
vaznost onoga $to djeca nauce kod kuce i iz medusobnih roditeljskih odnosa. Razumijevanjem
dje¢jeg razvoja i znanjem o tome $to mogu uciniti da pomognu svojoj djeci u uravnotezenom i
zdravom rastu, povecava se i osobno zadovoljstvo i rast svakog roditelja.

U 10 susreta u trajanju od 120 minuta obuhvacene su sljedecée teme:

- Dijete u razvoju

- Prehrana

- Price i knjige

- Igra i kreativnost

- Komunikacija

- Uloga majke - uloga oca - uloga partnera
- Braca - sestre

- Sto i kako s prkosom

- Strahovi

- Disciplina nije kaznjavanje
- Odgojni stilovi.
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Program je osmisljen kako bi okupio roditelje djece u dobi od 1 do 3 godine s ciljem usvajanja
novih znanja o uspjesnijem roditeljstvu, podjele iskustva roditeljstva, usvajanja novih znanja o
ranom razvoju djece, dobivanju informacija o resursima u lokalnoj zajednici koji se mogu koristiti
te formiranje mreze podrske.

Voditeljice koriste podrzavajuci nacin vodenja kako bi se postigla Sto veca aktivnost ¢lanova grupe.
Osnovne su zadace voditeljica usmjeravanje aktivnosti, poticanje i pruzanje podrske ¢lanovima.
Vrlo vazna zadaca je i pruzanje informacija o uspjesnijem roditeljstvu.

Pracenje i evaluacija
Program se evaluira na dva nacina:

1.Sobzirom naocekivanjaipovratnuinformaciju ¢lanovagrupe - nakon prvog susreta ¢lanovigrupe
ispunjavaju evaluacijski upitnik u kojem individualno izrazavaju svoja ocekivanja i strahovanja
vezana za sudjelovanje u grupi i voditeljice, a u evaluacijskom upitniku nakon posljednjeg susreta
procjenjuju koliko su im ocekivanja ostvarena. Upitnici su navedeni u poglavlju “Grupni rad s
djecom, mladima i ¢lanovima obitelji” (Prilog 2 i Prilog 3).

2. Sudjeluju¢im promatranjem voditeljica u radu grupe - pracenje ponasanja sudionika, nacina
komunikacije, primjenjivanje nau¢enog...

Ocekivanja ¢lanova od sudjelovanja u grupi pretezno su usmjerena na dvije razine:
- edukativnu - dobivanje korisnih savjeta i usvajanje vjestina kvalitetnijeg roditeljstva,
- razmjenu iskustava s ostalim roditeljima.

Ocekivanja od voditeljica usmjerena su:

- na edukativni sadrzaj - pruzanje vise informacija o odgoju i komunikaciji s djetetom,

- na savjetodavni proces - davanje konkretnih uputa vezanih za odredena ponasanja djece u dobi
do 3 godine,

- na poticanje grupnog procesa - stvaranje pozitivnog okruzenja za slobodno izrazavanje.
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Uocena je izrazita motiviranost roditelja koji su redovito dolazili i ve¢inom bili uklju¢eni u rad
grupe te su izrazili potrebu za daljnjim susretima. Oni su postavljali pitanja, diskutirali, unosili u
rad grupe vlastita iskustva. Pokazala se dobrom moguc¢nost dolaska s djetetom/djecom. Vladala je
opustena atmosfera. Roditeljima se svidalo $to je nacin rada lezeran, a opet imaju moguc¢nost doci
do znanstveno utemeljenih informacija. Pitali su moze li se druzenje nastaviti u obliku u kojem bi
djeca i roditelji bili zajedno, pa je na njihov prijedlog osnovan “Klub 3" za roditelje djece od 1 do 3
godine.

Klub 3

“Roditelji su djetetu prvi i najinspirativniji ucitelji. Roditelji podupiru djetetov socijalni, jezi¢ni i
obrazovni razvoj. Zbog toga rani intervencijski programi sve vise u srediste svog djelovanja, osim
djeteta, stavljaju i cjelokupnu obitelj iz koje dijete potjece, a kvaliteti interakcija roditelja i djeteta
pridaje se sve ve¢a pozornost. Obitelj je interaktivni sustav. Sto utje¢e na jednog ¢lana tog sustava,
utjece i na sve ostale” (Brozovi¢, 2003., str. 309)

Obiljezja programa

“Klub 3” pokrenut je na inicijativu roditelja koji su prosli program “Rastimo zajedno - Prve 3!’ a
zeljeli su nastaviti s druzenjem i stjecanjem novih znanja o roditeljstvu. Za razliku od programa
“Rastimo zajedno - Prve 3!, koji je vise usmjeren na osvjeStavanje roditeljskih vjestina, ovaj se
program temelji na iskustvenom ucenju jer voditeljice na “licu mjesta” imaju priliku vidjeti
interakciju izmedu roditelja i djeteta te odmah reagirati i usmjeravati ih.

Program je osmisljen kako bi okupio roditelje i djecu u dobi od 1 do 3 godine te njihove bake
i djedove s ciljem formiranja mreze podrske, dijeljenja iskustva roditeljstva i druzenja djece u
strukturiranom okruZenju. Jedan od ciljeva jest i rano uo¢avanje odstupanja u djetetovu razvoju i/
ili poteSkoce u uspostavljanju odnosa izmedu djeteta i roditelja.“Rana intervencija u kojoj su osim
djeteta ukljuceni i roditelji, pomoci ¢e roditelju da bolje upozna i razumije vlastito dijete i utjecat
¢e na percepciju djetetovih sposobnosti i kvalitetu interakcije” (Brozovi¢, 2003, str. 310).

Svaki susret traje 120 minuta, a obraduje se po jedna strukturirana aktivnost u trajanju od pola
sata, dok je ostatak susreta koncipiran kao slobodna igra i druzenje roditelja. U 12 susreta obraduju
se sljedece aktivnosti:
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- Upoznavanje i dogovaranje nacina rada
- Bojenje prstima

» Modeliranje tijesta

- Igre koje mozemo zajedno igrati
- Pjevajmo pjesme za malu djecu
- U¢imo brojalice

- Krecemo se po i preko prepreka
- Igre koje mozemo zajedno igrati
- PleSemo i krecemo se u prostoru
« Blizi nam se Uskrs

« Zavrsni susret — oprastanje.

Rad se odvija u grupi otvorenog tipa pa se svaka zapoceta aktivnost mora na istom susretu i zavrsiti.
Buduci da su ¢lanovi grupe roditelji, ali i djedovi i bake, grupa je heterogena po spolu i po dobi.

Pracenje i evaluacija

Rad grupe evaluira se pomocu evaluacijskih listi¢ca koji su prilozeni u poglavlju “Grupni rad s
djecom, mladima i ¢lanovima obitelji”.

Najvise roditelja izjasnjava se kako im se u programu svida moguénost druzenja njihova djeteta s
drugom djecom. Ono $to smatraju vrlo vrijednim i $to im najvise koristi jest mogu¢nost razmjene
iskustava s drugim roditeljima u ugodnom okruzenju uz bezbriznu igru, pjevanje i plesanje, ali
uz stru¢no vodenje. Roditelji navode kako od voditeljica uvijek nauce nesto novo o trendovima u
odgoju i dobiju nove ideje za igru sa svojom djecom.

Zakljucak

Posljednjih godina paznja stru¢njaka sve je vise usmjerena na rani razvoj djece, ali i na roditeljske
vjestine vazne za njihov optimalan razvoj. Osim stru¢njaka, za takve programe interes su pokazali i
sami roditelji. U Centru je prepoznata njihova potreba da strukturirano provode vrijeme sa svojim
djetetom i ujedno nesto novo nauce pa se svake godine povecava broj programa namijenjenih
upravo toj najmladoj dobnoj skupini i njihovim roditeljima.
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S Centrom suradujem veé nekoliko godina

i tu suradnju ostvarujem kroz

razli¢ite uloge - kao voditeljica,
suvoditeljica, polaznica radionica, tecaja

i predavanja. To je mjesto gdje se prije
svega osjecam ugodno i slobodno, kako

u izrazavanju svoje kreativnosti, ideja i
migljenja, tako i u komunikaciji i suradnji
sa svim &lanovima Centra. Uz predvidene i
organizirane teme i sadrZaje koji se
izlaZu na radionicama, uvijek se isprepledu,
po meni iznimno vrijedna, Zivotna iskustva

dnosno sudionika grupe. Kao

ljudi, o

roditelju i odgojiteljici u vrtiéu, Centar
mi svojim djelovanjem pruza potporu i
pomoé u odgoju, moguénosti u stru¢nom
usavrdavanju te prilike za profesionalno
djelovanje i aktivnosti. Svaka radionica i
predavanje obogati moje iskustvo novim
saznanjima, savjefima, informacijama, ali i
novim poznans*vima i zabavom. Sve 1o, kao
i dijete koje je srediste mog zanimanja,
razlozi su zadto éu i dalje suradivati s
Centrom za djecu, mlade i obitel].

Mirela Spicic, odgojiteljica

Radionica “Prve 3" bila je lijepo i korisno
iskustvo. Jako je dobro moéi razmijeniti

iskustva s drugim ro

diteljima, ai

popricati o svim nedoumicama sa
strugénom osobom. Veliki je plus

“¢uvaonica za djec’

prerasla u ig

" koja je kasnije
raonicu za najmlade. Takvo

%to drugdje je gotovo nemoguce

pronadi. Velika

najmlade i najdraze!ll
Manda i Zvonko Azinovic

’
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Roditeljstvo na drugaciji nacin

Iva Bacurin

Uvod

Na samom pocetku rada u Centru osmislili smo i organizirali programe za djecu i mlade tijekom
lijetnih praznika. Nakon djece i mladih dosli su na red i roditelji. Ideja o grupi za roditelje pojavila se
pocetkom 2004. godine, a realizirana je nekoliko mjeseci poslije.

Isprva je to bila “Grupa za podrsku roditeljima”. Zamisljeno je da se okuplja svaka dva tjedna te
da susret traje 90 minuta. Osnovna svrha te grupe bila je razmjena iskustava, briga i strahovanja
te razvijanje komunikacijskih i roditeljskih vjestina. Odrzana su samo tri susreta jer nije postojao
dovoljan interes. Bilo je jasno da nesto treba promijeniti.

Sljedece godine “Grupa za podrsku roditeljima” postaje grupa za osobni rast i razvoj “Roditeljstvo
na drugaciji nacin”. Osnovna ideja iz koje je program nastao bila je da su preduvjeti kvalitetnog
roditeljstva sreca i zadovoljstvo roditelja samim sobom te kvalitetan odnos s djetetom zasnovan
na postovanju.

W. Glasser (2004.) smatra da su ljudi genetski programirani da pokusavaju zadovoljiti svoje
psiholoske potrebe, a to su potreba za ljubavlju, zabavom, slobodom i mo¢i. Prema teoriji izbora,
u odredenoj situaciji ponasamo se najbolje $to znamo kako bismo najbolje zadovoljili jednu ili
viSe svojih potreba. Isti autor naglasava da zadovoljavanje jedne potrebe moze dovesti u pitanje
zadovoljavanje ostalih. Takoder smatra da je nas izbor i odgovornost nacin na koji zadovoljavamo
te potrebe, dakle kako se ponasamo, osje¢amo, razmisljamo, te istiCe da o zadovoljenosti navedene
Cetiri potrebe ovisi koliko ¢emo zadovoljstvo dozivjeti u Zivotu.

Program “Roditeljstvo na drugaciji nacin” temelji se na sistemskom pristupu obitelji. Obitel;j je
sustav koji ima iste karakteristike kao i svi ostali sustavi, a to su:
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- cjelovitost koja je uvjetovana zajedni¢kim interesima te medusobnim djelovanjem jednih na
druge - dakle, sustav (obitelj) nije samo zbroj njegovih elemenata (¢lanova),

- teznja za uspostavom ravnoteze (homeostaze) i o¢uvanjem granica,

- sposobnost prilagodbe na promjene.

Prema sistemskoj teoriji, odnosi u obitelji su cirkularni, odnosno ponasanje jednog ¢lana obitelji
(dozivljaj tog ponasanja) utjeCe na ponasanje drugih ¢lanova, a njihovo ponasanje zatim na
ponasanje sljedecih ¢lanova obitelji. To znaci da ¢e, ako samo jedan ¢lan obitelji promijeni
ponasanje, to utjecati na ponasanje ostalih ¢lanova. Takoder, to znaci da ponasanje pojedinca
(roditelja, djeteta) treba promatrati kroz Siroki kontekst odnosa u sistemu, odnosno odnosa u
obitelji.

Cesto se o roditeljstvu govori kao o najljepsem, ali i najtezem zanimanju u Zivotu. Kako god bilo,
za taj “posao” nema standardiziranog $kolovanja, obavezne “stru¢ne literature”, ni profesora koji
e procijeniti jesi li i koliko savladao gradivo. Naj¢esca Skola roditeljima su vlastiti roditelji pa tako
dolazi do transgeneracijskog prijenosa obrazaca ponasanja, odnosno odgojnih metoda.

“Roditeljstvo na drugaciji nacin” temelji se na konceptu roditeljskog vodenja prema psihologu
Jesperu Juulu u kojem je osnovna vrijednost ravnopravno dostojanstvo i razvijanje osobnog
autoriteta. Cilj je roditeljskog vodenja omoguditi djetetu razvoj njegovih potencijala i sposobnosti
da Zivi u skladu s drugim pojedincima i drustvom. Tijekom povijesti obitelj je bila struktura mo¢i s
jasnom hijerarhijom. Drustvene/obiteljske norme bile su jasne i ocekivalo se daim se pojedinci bez
pogovora prilagode. Ideal je bio odnos bez sukoba. Po¢etkom dvadesetog stoljeca tradicionalna
obiteljska struktura pocinje slabjeti, a krajem stoljeca javlja se novi pogled na dijete - kao na ljudsko
bic¢e s potrebama vaznim za njegovo odrastanje i razvoj (Juul, 1996.).

Nacelo ravnopravnog dostojanstva nikako ne znaci da su roditelji i djeca (ili zene i muskarci)
jednaki. Ravnopravno dostojanstvo znaci da se obrada paznja na djetetove osjecaje, potrebe, Zelje,
misli i snove te osobnost i reakcije. Vazno je ozbiljno dozivljavati dijete kao osobu i ukljuciti ga u
zZivot obitelji. Naredbe i pokoravanje zamjenjuju dijalog i razgovor u kojem se koristi osobni jezik.
Komuniciranjem osobnim jezikom razvija se osobni autoritet i ne povreduje se djetetov osobni
integritet. Sukobi se ne izbjegavaju, nego se prihvacaju kao prirodna i zdrava pojava, kao oblik
zastite vlastitog integriteta. Tako se omogucuje i razvoj zdrave samosvijesti, a slijedom svega toga




uci se preuzimanje odgovornosti za vlastito ponasanje, misli, izgled itd. To je osobna odgovornost.
Uz odgoj se oduvijek vezalo i pitanje poslusnosti. U prijasnjim stolje¢ima ona je imala i svoju
suprotnost, ato je bilaneposlusnost. Danas poslusnostima alternativu, a to je osobna odgovornost.

Obiljezja programa

Program “Roditeljstvo na drugaciji nacin” sastoji se od 12 susreta koji se odrzavaju jednom tjedno
i svaki traje 120 min. Opdi je cilj programa razvijanje kvalitetnijeg roditeljstva.

Specifi¢ni ciljevi programa su:

- prepoznavanje temelja “kvalitetnog autoriteta’,

- bolje upoznavanje sebe i stjecanje uvida u vlastite obrasce ponasanja, kao i pruzanje moguc¢nosti
za razvijanje novih,

- osvjeStavanje komunikacijskih obrazaca u obitelji, informiranje i vjezbanje komunikacijskih
vjestina s ciljem razvijanja kvalitetnije komunikacije te odnosa izmedu djece i roditelja,

- osvjestavanje roditeljskih vjestina,

- bolje prepoznavanije i izrazavanje emocija,

- razmjena iskustava, briga i strahovanja te pruzanje podrske - kontinuirani rad na osvjestavanju,
prepoznavanju i izrazavanju osjecaja.

“Roditeljstvo na drugaciji nacin” sastoji se od tri velike cjeline i 25 osnovnih tema koje se Sire,
razraduju i prilagodavaju potrebama ¢lanova grupe pa da je sa svakom novom grupom i program
u jednom dijelu drugaciji:

Upoznati sebe

- Temelj autoriteta

- Zadovoljavanje potreba

- Obiteljski krug

- Postujmo drugog roditelja

- Za koje postupke trazimo isprike

157

-
o~
(=)
QN
=)
>
=
()
™
=
—
-
>
N
>
<
—
m
(&)
5
=
—
>
=4
™
(=)
=
—
(an)
\
—




Komunikacija

- Sto je komunikacija

- Elementi komunikacije

- Poruke koje aljemo djeci

- Cetiri komunikacijska obrasca u obitelji
- Dvosmislene poruke (double-bind)

- Ja-poruke/Ti-poruke

- Aktivno slusanje

- Pohvale

Odgojne vjestine

- Emocionalne reakcije

- Ljutnja

- Odgojni stilovi

- Razvojne faze

- Spolni razvoj

- Razvoj igre

- Granice

- Dijalog

- Odgovornost

- Sloboda

- Discipliniranje - posljedice/kaznjavanje
- Emocionalna inteligencija
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“Roditeljstvo na drugaciji na¢in” grupa je zatvorenog tipa i ima ogranicen broj ¢lanova. Predvideno
ih je maksimalno dvanaest, no premda se za grupu prijavi dvadesetak zainteresiranih, dolazi do
osipanja. Ve¢ na prvi susret dode znatno manji broj od prijavljenih, a nakon prvog susreta (kada
se predstavi program i nacin rada) otpadne ih jo$ nekolicina. Tako se broj roditelja koji produ cijeli
program krece izmedu Sest i osam. Prednost malog broja ¢lanova je moguénost neposrednog
uzajamnog kontakata svih ¢lanova (Ajdukovi¢, 1997.) i to $to u grupi ostaju visokomotivirani
¢lanovi. Grupu ¢ine ve¢inom majke, tek pokoji otac. Susreti se odrzavaju u vecernjim satima i po
potrebi se osigurava “Cuvaonica za djecu” koju vodi iskusan vanjski suradnik.
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U radu ove grupe naglasak je na procesu, na tome $to se i kako dogada u nekom odnosu ili
situaciji, a ne zasto se to dogada, te se vodi ra¢una o potrebama i ciljevima svakog ¢lana grupe.
“Ne trazi se univerzalna istina i ne nude se ‘instant’ rjeSenja, nego se njeguje pretpostavka da
svaki pojedinac unutar svog sustava (obiteljskog, radnog, socijalnog) kreira svoj vlastiti realitet
i vlastitom percepcijom sudjeluje u njemu, dajuci smisao onom $to se dogada” (Urbanc, 2006.,
str. 29). Cesto se koristi grupna rasprava s ciljem razmjene stavova, promjene kuta gledanja,
osvjeStavanja i stjecanja uvida u vlastito ponasanje, emotivna stanja i dogadaje. Vaznu ulogu u
radu imaju ekspresivne i kreativne tehnike koje zaobilaze svjesnu kontrolu i dopustaju nesvjesnom
da izade na povrsinu. Takoder omogucuju posredno izraZzavanje, pomocu metafore (Pregrad,
1996.), jer ponekad je tesko izraziti se rijeCima. “Koristenjem kreativnih tehnika aktiviramo i jacamo
kreativni potencijal pojedinca, te mu pruzamo priliku da svoje unutrasnje stanje i vanjsku situaciju
upozna na razli¢ite nacine” (Pregrad, 1996., str. 111). Sudjelovanjem u grupi ¢lanovi stjeu iskustvo
autorefleksije pomocu koje istrazuju i osvjeStavaju sami sebe, postavljaju osobne ciljeve i biraju
akcije koje dovode do ostvarenja ciljeva (Jankovi¢, 2004.).

Uloga voditelja je usmjeravanje aktivnosti, odnosno pruzanje informacija o odredenoj temi i
poticanje razmjene informacija medu ¢lanovima. Funkcije voditelja koje proizlaze iz njihove uloge
mogu se svesti na dvije osnovne:

- aktivnosti i ponaSanje u kojima dolazi do izrazaja briga za socio-emocionalne potrebe ¢lanova,
- aktivnosti koje su usmjerene na izvrSavanje zadataka i ostvarivanje grupnih ciljeva (Ajdukovi¢,
1997., str. 268).

Evaluacija uc¢inkovitosti programa

Program “Roditeljstvo na drugaciji nacin” u procesu je evaluacije ucinkovitosti programa Centra.
Roditelji ispunjavaju anonimni upitnik na prvom susretu i isti upitnik na posljednjem u kojem
trebaju procijeniti svoje stavove vezane uz odgoj djeteta te roditeljske vjestine. Prvi evaluacijski
upitnik bio je sastavljen od dva dijela. Prvi su Cinile trideset i dvije tvrdnje (npr. “Priznajem djetetu
svoje pogreske”) uz koje su roditelji trebali oznaciti kategoriju od jedan do pet koja ih najbolje
opisuje (5 - slazem se; 4 - slazem se djelomic¢no; 3 - niti se slazem niti se ne slazem; 2 - djelomi¢no se
ne slazem; 1 - ne slazem se). Drugi dio upitnika sastojao se od dvanaest tvrdnji uz koje su ispitanici,
u skladu sa svojim misljenjem, trebali odgovoriti s “to¢no” ili “netocno” (npr. “Bitno je imati stalnu
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kontrolu nad djetetom i njegovim ponasanjem”).

Rezultati prvog kruga evaluacije pokazali su kako je potrebno modificirati upitnik i tvrdnje
(pitanja) specifi¢nije povezati s ciljevima programa. S jedne strane, pocetna pitanja opsirno su
ispitivala roditeljske stavove o odgoju i roditeljske vjestine, a nisu specifi¢no ciljala na ocekivane
promjene s obzirom na ciljeve samog programa. S druge strane, veliki broj pitanja u odnosu na
mali broj roditelja koji su sudjelovali u jednom ciklusu programa nije dopustao zaklju¢ke o u¢inku
programa s dovoljnom razinom znanstvene utemeljenosti.

Novi upitnik (Prilog 6) znatno je kraci, ¢ini ga osam tvrdniji. Ispunjava se na isti nacin kao i drugi
dio prvog evaluacijskog upitnika. Tvrdnje u upitniku postavljene su na temelju logicke matrice
programa. Autorica upitnika je Iva Bacurin.

Prilog 6. Evaluacijski upitnik za roditelje
za program: “Roditeljstvo na drugacdiji nacin”

Spol Dob

Molimo Vas da na sljede¢im tvrdnjama odgovorite s toc¢no (T) ili neto¢no (N) u skladu sa svojim
misljenjem. Podaci su povijerljiviikoristit ¢e se iskljucivo u svrhu unapredivanja programa i pracenja
njegovih ucinaka.

Osvijestio/la sam na koji naCin mogu razviti kvalitetniji odnos dijete - ja (autoritet).
Osvijestio/la sam neke svoje obrasce ponasanja.
Upoznao/la sam nove tehnike komunikacije.

Osvijestio/la sam svoj odgojni stil.
Informiran/a sam o vaznosti postavljanja granica u odnosu dijete - ja.

T
T
T
Znam postaviti zahtjev svom djetetu a da ga ne povrijedim. T
T
T
Naucio/la sam Sto su posljedice, a $to kazne u odgoju. T

T

0 N O L1 A WN =
Zz Z2 Z2 Z2 Z2 Z2 Z2 Z

Primjecujem da lakSe prepoznajem i izrazavam svoje emocije.

160

\oy’



Tablica 7. Rezultati evaluacijskog upitnika “Roditeljstvo na drugadiji nac¢in”

varijabla tocno netocno nije odgovoreno
N/% N/% N/%

Osvijestio/la sam na koji na¢in mogu razviti

kvalitetniji odnos dijete - ja (autoritet) 7/100 0/0 0/0

Osvijestio/la sam neke svoje obrasce ponasanja. 6/86 1/14 0/0

Upoznao/la sam nove tehnike komunikacije. 7/100 0/0 0/0

Znam postaviti zahtjev svom djetetu

a da ga ne povrijedim. 7/100 0/0 0/0

Osvijestio/la sam svoj odgojni stil. 6/86 0/0 1/14

Informiran/a sam o vaZnosti postavljanja

granica u odnosu dijete - ja. 7/100 0/0 0/0

Naucio sam $to su posljedice,

a $to kazne u odgoju. 7/100 0/0 0/0

Primjecujem da lakSe prepoznajem i
izraZavam svoje emocije. 5/72 1/14 1/14

Clanovi grupe ispunjavaju jo$ dva evaluacijska upitnika (vidi u poglavlju “Grupni rad s djecom,
mladima i ¢lanovima obitelji”). Dobiveni su sljededi rezultati evaluacije (za grupu 2008./09.):

Uzorak - broj ¢clanova u grupi 2008./09.

Broj ispitanika N = 7; spol ispitanika: 6 (86%) Zena, 1 (14%) muskarac; dob ispitanika: 30-35 godina
5 ispitanika (72%), 36-40 godina 2 ispitanika (28%).
Rezultati Pocetnog evaluacijskog upitnika i Zavrsnog evaluacijskog upitnika

O kojim biste temama voljeli viSe raspravljati i/ili saznati?

", u ", u

“disciplina”; “o odgoju adolescenta”; “dosljednost”; “spolni razvoj djeteta do 3. godine”; “kako

/]

postati najbolji moguci roditelj”;

", u

pravila u obitelji/podjela obaveza”; “pomoc djetetu u uéenju”;
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", u

", u

“komunikacija s djetetom”; “o odgoju djeteta Skolske dobi”; “razlike u odgoju kod djecaka i

djevojcica”

Tablica 8. Rezultati pocetnog i zavrsnog evaluacijskog upitnika - ocekivanja sudionika

Sto oéekujete od sudjelovanja u grupi?

“Nove informacije, edukacija, druzenje,
zabava, provjera roditeljskih vjestina.”
“Osobni rast.”

“Nova saznanja, pomoc¢ u vezi odgoja.”
“Ugodno druzenje, nove informacije,
smjernice, savjete.”

“Nova saznanja u rjeSavanju svakodnevnih
problema u svom Zivotu.”

“Nove vjestine koje ¢e mi pomodi.”
“Saznati nove stvari, izmijeniti iskustva,
osvijestiti potisnute ili‘zaboravljene’
osjecaje, rad na sebi.”

Koliko su Vam se ostvarila oc¢ekivanja od
sudjelovanja u grupi?
“Premasilo je moja ocekivanja, zadovoljna
sam i sretna $to sam bila ¢lan grupe.”
“Zadovoljan sam.
“U potpunosti su se ostvarila ocekivanja.”
“Spoznala sam svoje greSke i mane u
odnosu s djecom i dobila povratnu
informaciju o stvarima koje dobro radim.”
“Ocekivanja su ostvarena, Steta $to grupa ne
ide dalje”
“Ocekivanja su ostvarena u potpunosti.”
“Vise od ocekivanog, pogotovu u odnosu
na rad na sebi. Puno sam toga osvijestila i
pomoglo mi je da se promijenim nabolje;
otvorila su mi se mnoga pitanja i interesi
u smislu djece u starijoj dobi - Skola,
adolescencija.’




Tablica 9. Rezultati pocetnog i zavrsnog evaluacijskog upitnika - strahovanja

i brige sudionika
Koja su Vasa strahovanja/brige vezane uz Procijenite svoja pocetna strahovanja
sudjelovanje u grupi?
“Hocu li stic¢i na sve radionice.” “Samo jedan izostanak.”
“Nema straha, nema brige.” “Nije bilo ni straha ni brige”
“Javno iznosenje problema, kako e oni biti “Nisam imala sram jer i drugi imaju sli¢ne ili =
-
videni od strane grupe.” iste probleme.” =
N
“Nema ih” “Nije ih bilo” £
“Da necu biti dovoljno poucena u svojim “Na pocetku mi se €inilo da moji problemi =
. " 2 za . L, . . (&)
problemima. nece doci na red, na moju srecu bilo je =
suprotno.” %
“IznoSenje intimnih stvari pred grupom.’ “Bilo je ugodno i strahovanija su bila ~N
n >
neopravdana! <
—
/ / ~
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Tablica 10. Rezultati pocetnog i zavrsnog evaluacijskog upitnika - oéekivanja
od voditeljice grupe

Koja su Vasa ocekivanja od
voditeljice grupe?

“Stru¢nost, znanje, iskustvo, povjerenje,
osmijeh na licu”
“Da nas nauci kako biti bolji roditelj.”
“Predavanja, iznoSenje iskustva iz prakse,
rjeSenja odredenih problema.”
“Edukacija, pomog, savjet, usmjeravanje.”’

“Nove smjernice do kojih jo$ nisam dosla.”
“Da se veseli i priprema za nase susrete.”
“Spremnost na suradnju i podrsku,
uvazavanje komentara, misljenja, dilema

i pitanja, fleksibilnost u smislu potrebe
rjeSavanja problema (ili komentiranja)
¢lanova grupe’”
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Koliko su Vam se ostvarila o¢ekivanja od
voditeljice grupe?
“Zadovoljna sam u potpunosti.’

“Puno smo dobili”
“U potpunosti sam zadovoljna.”

“Zadovoljena su ocekivanja programom,
nac¢inom komunikacije, razgovorom,
prezentacijom, kreativnosc¢u, odabirom
tema, objasnjavanjem, aktivnim slusanjem,
razumijevanjem voditelja

“Ostvarena su ocekivanja.”’

“Zadovoljan sam jako.”

“U skladu s ocekivanjima, uvijek spremna
saslusati, prokomentirati, Covjek se osjeca
ugodno izloziti ili pitati, ima vremena
obrazloziti i izloziti svoje dileme ili pitanja.”’



Zakljucak

Iz dobivenih rezultata moze se zakljuciti sljedece (s obzirom na mali uzorak ispitanika /N=7/ ne
moze se govoriti 0 znanstvenoj utemeljenosti zakljucaka):

- Teme koje roditelje zanimaju jesu osnovna pitanja odgoja (disciplina, dosljednost, postavljanje
granica i pravila, komunikacija s djetetom), koja su pokrivena programom; uz njih roditelji
navode i neke specifictne teme, poput spolnog odgoja do 3. godine ili razlike u odgoju djecaka i
djevojcica.

- Od sudjelovanja u grupi ocekuje se stjecanje novih znanja i vjestina, pomoc i podrska u odgoju,
razmjena iskustava te ugodno druzenje i zabava - po iskazima ¢lanova grupe, oCekivanja su u
potpunosti ostvarena.

» Medu strahovima/brigama vezanim za sudjelovanje u grupi najcesce se navodi strah od izno3enja
svojih problema pred grupom; ¢lanovi grupe naveli su jos i pitanje vremena te pitanje rada na
specificnim problemima - evaluacija pokazuje kako su se tijekom programa ti strahovi/brige
smanijili, odnosno nestali.

- Od voditelja su ¢lanovi grupe ocekivali kompetentnu osobu, i znanjem o temama i iskustvom;
evaluacija je pokazala kako voditeljicu procjenjuju visokokompetentnom u svim podrucjima - od
znanja o temama radionica do znanja o vodenju grupe.

« UCinak programa pokazao se visokim u svim ispitivanim podrucjima; podrucje koje je nesto nize
procijenjeno odnosi se na prepoznavanje i izrazavanje vlastitih emocija.

(Evaluacijske upitnike obradila je doc. dr. sc. Martina Feri¢ Slehan.)
Nakon zavrSetka grupe “Roditeljstvo na drugaciji nacin” ¢lanovi redovito izrazavaju zelju za
nastavkom druzenja, pruzanjem podrske i razmjenom informacija. Iz tog se razloga, na inicijativu

samih roditelja, planira organiziranje Kluba “Kreativno roditeljstvo”. Ideja je da se Klub odrzava
jednomiili dva puta mjesecno.
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Sjeéam se Tog dana u parku, prije 6 godina,

kada mi je jedna mama s odugevljenjem

pri¢ala o Centru kao neem novom i *jako

dobrom"”.

Tek sam kasnije shvatila da je Centar
“iako dobar" i za moju obitelj. Krenuli smo
od predskolskih igraonica i vise ne znamo
statil

Tijekom godina uvijek me iznova
odugevljavala &injenica da i roditelji i
djeca mogu su
struéno vodenim
nov&anog udjela.

programima bez ikakvog
Moj Bruno danas je

djelovatiu vrlo kvalitetnim i

vrlo uspjesan dak prvak dijelom i zbog
kvalitethe predskolske pripreme koju je
stekao pohadajuci igraonice u Centrul
Marta (4) i ja zajedno smo proZivjele
njezine Prve fri kao doista najvaznije!
Ja danas odgajam na drugadiji nagin i
stresla sam stres! A najvrednije $to sam
tu stekla privilegirani je osjecaj
majinske sigurnosti i povjerenja u
vlastite metode jer z
nadohvat ruke, kad god ga zatrebamo!

Natalija Rauker

nam da nam je Centar



Stresite stres

Iva Bacurin

Uvod

Stres je danas sveprisutan kod ljudi svih dobnih skupina i sve se vise i ¢e$¢e govori o njemu.
Razvijanje vlastite strategije suocavanja sa stresom uvelike utjece na kvalitetu Zivota pa je tako
nastala i ideja o programu “Stresite stres”.

O stresu se obi¢no govori kao o negativnoj pojavi, no on moze biti i pozitivan. Je li pozitivan ili
negativan, ovisi 0 njegovoj razini:

« niska razina stresa - moZe pozitivno utjecati na Covjeka te potaknuti njegovu kreativnost i
ucinkovitost (stvara pozitivne rezultate, naziva se i eustres);

« visoka razina stresa - moze biti vrlo Stetna i narusiti zdravlje, pogor3ati kroni¢na oboljenja, smanijiti
i onemoguciti djelotvornost itd. (stvara negativne rezultate) (Black i Bailey, 2006.). Stres moze biti
akutni i kroni¢ni.

Program “Stresite stres” bavi se visokom razinom stresa, dakle onom 3tetnom, koja ugrozava
zdravlje. Program se najvise bazira na Lazarusovu modelu procjene stresa te na Smithovu modelu
stvaranja strategija nosenja sa stresom.

Sto je zapravo stres? “Naziv stres stariji je od svoje sustavne ili znanstvene upotrebe. Naziv je, u
znacenju patnje, muke, neprilike, tegobe, nesrece ili tuge upotrebljavan vec u 14. stoljecu” (Lazarus
i Folkman, 2004., str. 2). Stres se u 19. stolje¢u smatrao uzrokom loseg zdravlja.

Hans Selye je 1936. godine poceo upotrebljavati termin “stres” u vrlo specifitnom smislu,
oznacavajudi njime uskladeni skup tjelesnih obrana protiv Stetnog podrazaja bilo koje vrste
(Lazarus i Folkman, 2004., str. 2).

Ne postoji opéeprihvacena definicija stresa. Tome je razlog $to smo razliciti pa je i nas dozivljaj
stresa subjektivan, odnosno ljudi razli¢ito reagiraju na iste ili sli¢cne dogadaje i okolnosti u Zivotu.
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Poteskoce u postavljanju opce definicije stresa predstavljaju i razlicita Zivotna iskustva koja bitno
utjeCu na njegovu pojavu.

Prema jednoj od definicija, stres je “izrazito sloZzen proces interakcije izmedu odredene osobe i
njezina Zivota. Predstavlja nacin na koji mentalno, fizi¢cki i emocionalno reagiramo na razli¢ita
stanja, promjene i zahtjeve u zivotu.”

Uz stres je povezan i pojam stresora, odnosno izvora stresa. To je dogadaj ili ¢itav niz dogadaja
koje procjenjujemo ugrozavaju¢ima za nesto $to nam je vazno ili iziskuje od nas prilagodbu
izvanjskim zahtjevima. Rezultat toga je stres koji se ocituje kao neugodan osjecaj i/ili tjelesni
simptom. Dugotrajan utjecaj stresa moze dovesti do potpune nedjelotvornosti, pojacati i ubrzati
tijek kroni¢nog oboljenja, pa ¢ak i uzrokovati tjelesne i mentalne bolesti.

Svaki ¢ovjek ima sposobnost automatskog “budenja” i dobivanja iznenadne snage za suocavanje
s nekom hitnom, ugrozavaju¢om situacijom. S pojavom stresa aktivira se ziv€ani i endokrini
sustav. Duboko u mozgu nalazi se hipotalamus, koji se jos moZe nazvati i “okida¢em stresa”. Kada
se aktivira, hipotalamus automatski 3alje signale kroz simpatikus pomocu kojeg se odredeni
organi pripremaju za zastitu. Takoder 3alje signale nadbubreznoj Zlijezdi da pocne izlucivati
“stresne hormone”: adrenalin, noradrenalin i kortizol. Osim tih hormona u krvotok se izlucuju i
Secer, masnoce (i kolesterol) i proteini. Posljedica takve aktivacije Ziv€éanog i endokrinog sustava je
priprema tijela za zastitu od moguceg napada. Bez obzira na to o kakvoj se stresnoj situaciji radi,
nas mozak to prepoznaje kao napad.

Tjelesna reakcija na stres ima zastitnu funkciju, ali ako je stres kroni¢an i nepredvidljiv, on vise
nema zastitnu, nego ugrozavajucu ulogu za nase zdravlje. Sve se viSe istraZuje povezanost utjecaja
ziv€anog, endokrinog i imunoloskog sustava na zdravlje.

Prvi korak u razvijanju osobne, djelotvorne strategije suoCavanja sa stresom jest procjena stresa.
Lazarusov model (Lazarus i Folkman, 2004.) sastoji se od kognitivhe procjene te od osobnih i
situacijskih ¢imbenika koji djeluju na procjenu stresa:

7www.plivazdravlje.hr/print.php?id=8131., prema Vukusi¢, 2008.

168

\oy’



1. Kognitivna procjena - procesi procjena koji povezuju neki dogadaj ili situaciju i reakciju (znacenje

koje neki dogadaj ima za pojedinca oblikuje njegove emocije i ponasanje).

2. Osobni ¢imbenici - osobna vjerovanja i predanost (posvecenost) odreduju $to je vazno za

dobrobit pojedinca u odredenoj situaciji, oblikuju njegovo razumijevanje o samom dogadaju,

onog 5to tada utjeCe na njegove emocije i suoavanje, te pruzaju osnovu za procjenu ishoda.

3. Situacijski ¢imbenici:

a. novost - situacije s kojima osoba nije imala iskustva ili ih je imala vrlo malo pa nije imala priliku

razviti vjeStine suocavanja s njima,

b. neizvjesnost dogadaja - osobna procjena vjerojatnosti da se nesto desi, stupnja straha, odnosno

prijetnje (veca neizvjesnost = slabija prilagodba)

c¢. vremenski faktori:

« neizbjeznost dogadaja - koliko imamo vremena i/ili informacija

- trajanje dogadaja

« vremenska neizvjesnost - nepoznavanje trenutka kada ¢e se nesto dogoditi (Lazarus i Folkman,
2004.).

Ovakva procjena stresa potrebna je jer postoje individualne razlike u stupnju i vrsti reakcija na
stres i tek kada sve to osvijestimo mozemo razviti uspjeSne osobne strategije nosenja sa stresom.

Prema Smithu (2002.), strategije suocavanja sa stresom mogu se podijeliti u sljedece kategorije:
« realisti¢cno razmisljanje,

« rjeSavanje problema,
- relaksacija koja moze biti fizicka i mentalna.

Obiljezja programa

“Stresite stres” preventivni je program koji se prve godine odrzavanja sastojao od 10 susreta, a
sada traje 8 susreta jer su rezultati evaluacije pokazali da je bio predugacak. Svaki susret traje 120
minuta i odrzava se jednom tjedno.
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Program je namijenjen svim zainteresiranim odraslim osobama. Kako se u njega uglavnom upisuju
¢lanovi grupe “Roditeljstvo na drugaciji nacin’, vedi dio grupe Cine ¢lanovi koji se otprije poznaju,
$to utjece na grupnu dinamiku.

Grupa je zatvorenog tipa, a broj korisnika je izmedu 8 i 10. U ovoj grupi ne dolazi do velikog
osipanja ¢lanova; oni koji upisu ovaj program, ve¢inom u njemu ostanu do kraja.

Opdi je cilj programa informiranje o stresu i njegovim uc¢incima na zdravlje, osvjestavanje vlastitih
izvora stresa, nacina reagiranja na stres i strategija noSenja sa stresom te upoznavanje s nekim
tehnikama i metodama ublazavanja stresa.

Specifi¢ni ciljevi ovog programa su:

« osvjesStavanje vlastitog dozivljaja stresa,

« osvjesStavanje postojanja dobrog i loseg stresa,

« informiranje o ¢imbenicima procjene stresa,

« informiranje o povezanosti emocija i stresa,

« osvjesStavanje povezanosti vlastitih emocija i stresa,

« informiranje o utjecaju stresa na zdravlje,

« informiranje o strategijama nosenja sa stresom,

- osvjesStavanje vlastitih strategija noSenja sa stresom i njihovo osnazivanje,
» upoznavanje s novim strategijama nosenja sa stresom,

« osvjeStavanje razine stresa,

« osvjeStavanje vlastitih izvora stresa,

« osvjesStavanje vlastitog nacina reagiranja na stres,

« osvjeStavanje pojacivaca stresa,

« informiranje o procesu rjeSavanja problema,

« informiranje o vaznosti realisticnog misljenja,

« informiranje o relaksaciji

« osvjestavanje koja tehnika relaksacije kome najvise odgovara.
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U programu se obraduje sljedecih 10 tema:

- Sto je stres?

» Dobar i lo$ stres

« Faktori procjene stresa

« Emocije i stres

« Stres i zdravlje

« Strategije noSenja sa stresom
« Izrada mape stresa

« RjeSavanje problema

« Realisti¢no razmisljanje

« Relaksacija.

Program se sastoji od teorijskog dijela i vjezbi, budu¢i da sudionici iskustveno uce o stresu.
Naglasak je na iskustvu jer tako ¢lanovi grupe mogu u sigurnom okruzenju iskusiti ono o ¢emu
se na grupi govorilo u teorijskom dijelu. Vaznu ulogu u radu grupe imaju autorefleksija, pomocu
koje sudionici istrazuju sami sebe, i grupna rasprava u kojoj iznose svoje dozivljaje i dileme te
razmjenjuju stavove i iskustva, sto moze dovesti i do promjene “kuta gledanja” kod sudionika.
Koriste se razlicite projektivne i kreativne tehnike, zatim niz tehnika opustanja, osobito kada se
istrazuju strategije nosenja sa stresom.Vazno je da svaki pojedinac otkrije i osmisli svoju strategiju,
odnosno da osvijesti koje mu tehnike odgovaraju, a koje ne. Projektivne i kreativne tehnike koriste
se i kako bi se osvijestili neki osjecaji, misli i reakcije pod stresom te njihova povezanost s tjelesnim
i mentalnim zdravljem.

Dakle, svaki sudionik istraZzuje sam sebe, sve $to osvijesti i zapazi prolazedi zadatke biljezi u“Mapu
stresa” koju na taj nacin izraduje. U “Mapu” svaki sudionik upisuje i skicira sve $to mu je bitno za
bolje razumijevanje vlastitog stresa i na taj nain moze uspjesnije razviti strategije nosenja i/ili
ublaZavanja stresa koje mu najvise odgovaraju.

Voditelj ima edukativnu ulogu, odnosno daje informacije vezane uz temu i predstavlja tehnike
nosenja sa stresom. Takoder poti¢e i usmjerava komunikaciju i aktivnosti u grupi vodedi racuna o
potrebama ¢lanova.
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Evaluacija

Proces evaluacije programa opisan je u poglavlju “Grupni rad s djecom, mladim i ¢lanovima
obitelji”, gdje su prilozeni i evaluacijski upitnici.

Rezultati evaluacije pokazali su da su ¢lanovi ove grupe dobili i vise od ocekivanog, a da se njihova
strahovanja nisu ostvarila.

Sto su neki ¢lanovi rekli o grupi “Stresite stres”:

» “Naucila sam i usvojila odlicne tehnike prepoznavanja stresa, nosSenja sa stresom, opustanja i
ublazavanija, sto mi se vec potvrdilo u periodu pohadanja radionice. Odlicno!”

« “Svidjelo mi se to Sto sam spoznala stresna stanja, kako ih se rijesiti i ublaZiti, Sto ¢e mi pomoci u
daljnjem Zivotu. Putem kreativnih radova sama sam se iznenadila spoznaji koliko sam i pod kojim
vrstama stresa.”

« “Stekla sam nova znanja i osvijestila mnoge stvari vezane za stres i svakodnevne probleme. Posebno
su me odusevile fizicke viezbe i tehnike opustanja koje smo radili na kraju radionice. Tehnike ¢u rado
koristiti u svakodnevnom zivotu i to smatram najkorisnijim od svega sto iz ove radionice nosim sa
sobom.”
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2. PROGRAMI INDIV
RADA IDUALNOG

Ja sam veé dugo u Centry, josod
prvoga razreda, a sada sam Sesti. Prvo
sam u “Toplom kutku" redovno pisao
zadaéu i upoznao nove prijatelje s
kojima se i sada druzim. T30 sam i kod
logopedice koja mi je olak3ala rad u
#koli, a sada idem u savjetovalidte koje
mi pomaze da lake prodem pubertet.
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Dominik, 12 godina




Savjetovanje u Centru za djecu, mlade i obitelj

Kristina Urbanc

Uvod

Savjetovaliste Centra za djecu, mlade i obitelj radi od samog osnutka Centra i otvoreno je za
pojedince, parove i obitelji. Vecina korisnika savjetovalista najavljuje se samostalno i inidividualno
se sa savjetovateljem dogovara za termin, dok maniji broj dolazi na preporuku Centra za socijalnu
skrb, Doma zdravlja, Skola, djecjih vrtica.

Uz zaposlenice Centra u savjetovalistu rade i dvije vanjske suradnice s odgovaraju¢im
psihoterapijskim edukacijama.* Osim$to se sve stru¢njakinje koje rade u savjetovalistu kontinuirano
obrazuju (usavrsavaju) u podrucju psihoterapije i tehnika savjetovanja, vazno je reci i da su sve
uklju¢ene u neku individualnu ili grupnu superviziju. Takva supervizija ima razvojno-integrativna
obiljezja, Stoznacidaje njezin fokus narazvojuiocuvanju profesionalne kompetentnostistru¢njaka,
integriranju teorijskog i prakticnog djelovanja u konkretnom savjetovaliSnom okruzenju te
pruzanju podrske samom stru¢njaku, a posredno i osiguranje kvalitete usluga korisnicima (Van
Kessel, 1999., Ajdukovic¢ i Cajvert, 2004.). Znacaj takvog supervizijskog modela jest da se temelji
na iskustvenom ucenju stru¢njaka, uz koristenje dijaloske i reflektiraju¢e metode. lako su teorijska
ishodista, terapijske edukacije (gestalt, kibernetski psihoterapijski pristup, sistemski obiteljski
pristup, realitetna terapija) i profesija stru¢njakinja koje rade u savjetovalistu razli¢ita (Cramond,
1997., Elefteriadou, 1997.), u savjetodavnom radu koriste se zajednic¢ka nacela i pretpostavke o
kojima ce biti viSe rijeci u nastavku.

Neke teorijske pretpostavke psiholoskog savjetovanja

Prije svega, vazno je naglasiti da savjetovanje zahtijeva mnogo vise od pukog koristenja raznih
tehnika savjetovanja, ma koliko one bile raznolike, suvremene i bogate i ma kako priznata bila
njihova teorijska ishodista i autori koji ih zastupaju. Osnovni je cilj pomo¢i korisniku da pokrene

*Autorica teksta vanjska je suradnica koja sudjeluje u radu savjetovalista od 2003.
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iskreni dijalog sa stru¢njakom, samim sobom i svojom okolinom o poteskoci zbog koje dolazi.
To podrazumijeva da stru¢njak ima kapaciteta da uspostavi i odrzi suradnicki odnos s korisnikom.
Pritom posao stru¢njaka u savjetovalisnom procesu nije da mijenja korisnika, preuzima
odgovornost za njegovu poteskocu ili njezino rjesenje, niti da daje gotove, brze savjete. Njegov
je posao da zajedno s korisnikom istrazuje moguce resurse, otvara i promislja o perspektivama te
gradi moguce zeljene ishode, ali prije svega da svojom osobnoscu i prisutnos¢u bude korisniku
model. Pritom proces savjetovanja utje¢e na promjene svih koji u njemu sudjeluju, korisnika i
njegova okruzenja jednako kao i stru¢njaka (Cacinovi¢ Vogrinéi¢ i sur., 2006.; Cacinovi¢ Vogrin&ic,
2005.; Kobal, 2003.; Corey, 2004.).

Posljednjih desetak godina u podrucju razvoja tehnika savjetovanja i psihoterapijskih tehnika
u fokusu pomazuceg procesa jest odnos izmedu korisnika i stru¢njaka. Mnogi autori slazu se u
tome da je, uz osobnost stru¢njaka, upravo taj odnos najvazniji Cinitelj promjene tijekom procesa
savjetovanja (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2005; Lussi, 1990.; De Vries i Bouwkamp, 1995.; 0'Hanlon
i Wiener-Davies, 1989.). Buduci da se u tom odnosu stru¢njak odaziva i osobno na korisnikovu
pricu (dijeli s njim svoja iskustva, sustvara pri¢u kojom omogucava pogled na poteskocu iz nekih
drugih perspektiva, empatican je), rije¢ je o osobnom odnosu (Lussi, 1990.). De Vries i Bouwkamp
(1995.) govore o predanoj komunikaciji, koja u tom odnosu omogucava korisniku stjecanje novih
iskustava u otkrivanju vlastitih izvora moci.

IstraZivanja uc¢inaka psihoterapijskog rada i savjetovanja (Mozina i Bohak, 2003.) pokazala su da do
zeljene, planirane promjene kod korisnika dolazi ako je pomaZzudi proces usmjeren na individualno
prilagoden cilj. Prema tome, svaki se korisnik individualno odaziva na proces pomodi, a taj proces
na svakog od njih djeluje drugacije. Stoga je prilikom razgovora s korisnikom u inicijalnoj fazi
procesa savjetovanja veoma vazno voditi ratuna o tome kako postavljamo ciljeve (Sugman Bohinc,
Raposa Tanjsek i Skerjanc, 2007.).

Postavljanje ciljeva predstavlja proces, unato¢ tome $to se ponekad ¢ini da je rije¢ o jednokratnom

¢inu, dogovoru koji nakon sto se definira ostaje statican i ne podlijeze promjenama. Jedna od

vaznih pretpostavki procesa savjetovanja u vezi s ciljem jest da stru¢njak nije odgovoran za

rjeSenje, odnosno dostizanje Zeljenog cilja, ve¢ za pomazudi proces. Dakle, stru¢njak u proces

ulaze svoje znanje, vjestine, informacije, a korisnik poznavanje sebe, svojih moguénosti, prioriteta,

motiva, zelja i potreba. Ponekad korisnici dolaze s vrlo nejasnim, “nemijerljivim” ciljevima, ciljevima
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koje definiraju odsustvom nekih nepozeljnih osjecaja ili ponasanja, odnosno koji ozna¢avaju neko
postignuto stanje, a ne obiljezja ili promjene po kojima ¢e to biti prepoznato (npr.“biti zadovoljan
Zivotom”, “biti uspjesan na poslu”ili “ne ljutiti se na djecu”). S obzirom na to da je proces definiranja
cilja cesto “kriti¢na tocka” savjetovanja, smatram vaznim ovdje navesti nekoliko klju¢nih obiljezja
dobro oblikovanih ciljeva kako ih definiraju Shazer i Berg (1997., prema Cacinovi¢ Vogrin¢ic, 1995.),
argumentirajuci kako jasno oblikovani ciljevi sluze kao kompas u terapijskom, odnosno procesu
savjetovanja. Bez njih je teSko mjeriti napredak, a ¢esto se dogada i da pomazuci proces traje dulje
nego $to je potrebno bududi da nemamo jasnu predodzbu o smjeru kretanja procesa ni o duljini
vec “prijedenog puta”.

Vaznost i obiljezja dobro oblikovanih ciljeva

Vazno je da cilj korisniku osobno puno znaci te da mu moze osobno koristiti (npr. moguénost
da sacuva posao, vezu s partnerom, vecu vjerojatnost da ¢e udovoljiti nekim formalnopravnim
uvjetima za ostvarenje nekog prava, npr. prava na starateljstvo nad malodobnom djecom). Pritom
je korisnik svakako motiviraniji za sudjelovanje u procesu savjetovanja ako sam postavlja te
cilijeve. To je vazno uzeti u obzir i kada je rije¢ o tzv. nedobrovoljnim korisnicima, koji dolaze s
unaprijed odredenim ciljevima (npr. od strane stru¢njaka iz Centra za socijalnu skrb koji provodi
mjeru nadzora nad izvrSenjem roditeljskog prava te upucuje roditelja u savjetovaliste s ciljem
uspostavljanja djelotvornije obiteljske komunikacije). Vazno je da roditelj pritom ima prilike
izraziti i definirati i svoj osobni cilj, odnosno ciljeve. Ako se oni razlikuju od onih koje je postavio
sud, Centar za socijalnu skrb ili netko drugi tko ga je poslao, vazno je istraziti sve perspektive tih
cilijeva i naci njihove dodirne tocke (npr. od “rijesiti se nadzora stru¢njaka u kontaktu s djetetom”
i “prestati dolaziti u savjetovaliste” do “biti djelotvoran roditelj koji mozZe kontrolirati svoju ljutnju
kada se dijete ponasa drugacije od ocekivanog”ili “biti roditelj u kojeg se dijete moze pouzdati”).

Nadalje, ciljevi moraju biti dovoljno skromni da ih korisnik moZe ostvariti. Postavljanje previsokog
ocekivanja vec na pocetku “putovanja” ¢esto obeshrabruje korisnike i u¢vricuje ih u uvjerenju da
“doista nisu sposobni promijeniti se”. Stoga je dobro poceti s ocekivanjima za koja smo sigurni
da ih korisnik moze ispuniti, a samim time dobiti i poticaj za daljnji trud u smjeru promjene
(npr. nauciti prepoznavati u partnerskoj komunikaciji trenutke medusobne podrske ili trenutke
bez konflikata u obitelji, umjesto “ne svadati se s partnerom”). Time korisniku omoguc¢ujemo da
preuzme odgovornost za taj cilj, ali i da se zastiti od razo¢aranja ako ga ne ostvari.
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Dobro je da cilj bude sto konkretniji, specifi¢niji te da sadrzi opis odredenog ponasanja koje ¢e
korisnik poduzeti. Konkretiziramo ga pitanjem “Sto je prvi korak po kojem ¢cete znati da ste na
pravom putu?”. To je narocito vazno ako korisnik dolazi s definicijom cilja poput “biti sretan” ili
“postici vise”. Pritom je vazno istraziti $to njemu znaci postici vise u odnosu na to gdje je sada, ili pak
kako to izgleda kada je sretan, kako to on sam opaza, a kako bi to opazili drugi iz njegove okoline
(npr. kako tada izgleda, kako se ponasa, kako govori kada je sretan, koje izraze upotrebljava itd.).

Takoder je bolje da cilj sadrzi “ono $to jest” nego ono “Cega nema’, odnosno odsustvo nekog
ponasanja, osjecaja. Potvrdna formulacija definiranja cilja vazna je iz vise razloga. Prvo, lakse je
ustanoviti ono $to je postignuto nego ono ¢ega nije bilo, a zatim, nije moguce da korisnik ne ¢ini
niSta (npr. ne “necu vikati na dijete”, ve¢ sto ce raditi umjesto toga, npr. “pitat ¢u ga o razlozima
zakasnjenja”). Konac¢no, vazno je i zato da izbjegnemo paradoksalno djelovanje kada sebi kazemo
da nesto ne¢emo uciniti jer se time prisiljavamo misliti upravo na ono sto smo pokusali izbje¢i.

Vazno je dase ciljeviodnose na pocetak procesa, prve korake, a ne na kraj“putovanja’, kako to ¢esto
definiraju korisnici govoreci o sre¢i, blagostanju, vje¢noj harmoniji u braku i sl. Tako postavljen cilj
vazno je rasvijetliti pomocu pitanja “Sto ¢e biti prvi znakovi po kojima ¢ete vidjeti promjenu?” ili
“Koja je prva stvar koja ¢e vam pokazati da ste korak blize svom cilju?”.

Dobro definirani ciljevi moraju ovisiti o korisniku, odnosno, biti ostvarivi u njegovu Zivotnom
kontekstu. Korisnici ¢esto dolaze u savjetovaliste s idejom da ¢e njihov zivot biti bolji, puniji,
kvalitetniji ili da ¢e sami manje patiti ako se netko drugi iz njihove okoline promijeni. Ta promjena,
medutim, ¢esto ne ukljucuje njih same, ve¢ oni dolaze s ocekivanjima da ¢e stru¢njak nekom
intervencijom omogucditi da se “supruga pristane vratiti ku¢i”ili da“muz prestane piti”ili da “dobiju
promaknuce na poslu”. Takav je cilj vazno redefinirati na nacin koji korisniku daje vise mogucnosti
da ga ostvari i ¢ini ga pristupacnijim. Takoder je vazno razjasniti $to su u odnosu na korisnika i
stru¢njaka realna, a $to nerealna ocekivanja, te razjasniti ideju o “mijenjanju drugih” (npr. “Kada bi
se samo moj suprug ponasao drugacije... sve bi bilo puno bolje”ili “Ljudi su pokvareni... svi samo
misle na vlastiti dobitak”). Pritom stru¢njaku pomazu pitanja poput “Sto mislite da bi u vasem
zivotu bilo drugacije kada bi poteskoca radi koje ste dosli nestala? Kako bi se to odrazilo na vama?”.
I na kraju, vazno je da i stru¢njak i korisnik imaju na umu da ostvarenje cilja predstavlja tezak rad
i proces u koji treba neprestano ulagati. Ta spoznaja omogucava korisniku da (ponovno) stekne
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i ojaCa osjecaj vlastite vrijednosti i dostojanstva, ali i da ga sa¢uva ako taj cilj ne moze ostvariti
(buduci da za njega treba mnogo truda).

Kako voditi razgovor u smjeru promjene

Posljednjih godina u mnogo¢emu se promijenio nacin gledanja na proces vodenja razgovora
u kontekstu savjetovanja i terapije. U ranim “frojdovskim” danima vjerovalo se da je terapeut
neoslikano platno na kojeg se projicira korisnikova patologija. Smatralo se da terapeut ostaje
neopterecen sadrzajima koje mu korisnik iznosi i da moze sacuvati “objektivnost”. Tek pedesetih
godina 20. stolje¢a pocelo se govoriti o interakcijskom odnosu u procesu vodenja razgovora. To
je otvorilo neka nova pitanja, primjerice, kako terapeut sudjeluje u procesu, kakvu sliku o sebi
i mogucem rjeSenju stvara sam korisnik, $to za korisnika predstavlja poteskocu i koji je mogucdi
smjer rjeenja. Pritom su posebno od pomocdi neka pitanja koja poti¢u razgovor u smjeru rjesenja:
pitanje koje osvjetljava promjenu prije prvog susreta, pitanja kojima trazimo iznimke, pitanje o

" u

¢udu, pitanje o mjerljivosti postignutog te pitanje o “prezivljavanju”i“uspijevanju”

1. Pitanja koja osvjetljavaju promjenu prije prvog susreta - jedno od temeljnih nacela jest da
se promjene neprestano dogadaju i da korisnici pocinju mijenjati obrasce svojeg ponasanja
povezanog s poteskocom radi koje dolaze ¢ak i prije nego $to dodu na prvi susret (npr. “Otkada
sam se odlucio da vas nazovem, manje sam se uzrujavao radi sukoba u obitelji”). Medutim, korisnici
rijetko to sami opaze, a ako i opaze, rijetko to tumace kao uspjeh, pa je vazno upozoriti ih na taj
korak u smjeru pozitivhe promjene. Stoga ih jo$ prije nego sto smo odredili termin prvog susreta
pitamo o tim promjenama (“Kako vam je uspjelo da ste se manje uzrujavali? MoZzete li mi reci nesto
vide o tom iskustvu? Sto ste pritom ¢inili.., o ¢emu ste razmisljali..., kako ste se osjecali?”).

2. Pitanja kojima traZimo iznimke: osnazivanje proteklih i sadasnjih iskustava - pod “iznimkama”
mislimo na razdoblja kada je poteskoca radi koje korisnik dolazi u savjetovaliSte manjaili je izostala
kao svakodnevna, redovita pojava u njegovu Zivotu (npr. zapaza da vise ne vi¢e svakodnevno na
djecu ili uopce ne povisuje glas, ve¢ umjesto toga radi nesto drugo, npr. razgovara s djecom, trazi
njihovo misljenje i sl.), bilo da je to posljedica nekih planiranih koraka ili se dogodilo spontano.
Stru¢njak stoga moze formulirati pitanja na sljedeci nacin: “Zanimaju me dani kada se ne svadate
doma s obitelji. Kako vam to uspijeva? Kada ste posljednji put to dozivjeli? Mozete li mi opisati
kako je to izgledalo?”
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3. Pitanja o ¢udu - to je mozda najkompleksnije pitanje u kontekstu kratkotrajnog, na rjesenje
usmjerenog pristupa kako ga opisuju Shazer i Berg (1997., prema Cacinovi¢ Vogrinéi¢, 2005., Corey,
2004., Urbanc, 2006.) jer pomazu u preusmjeravanju korisnikova pogleda u budu¢nost, kada ce
poteskoca radi koje je dosao u savjetovaliste biti rijeSena i kada ¢e uZivati u plodovima rada koje
je ulozio u uspjesno zaklju¢en proces.

Evo nekoliko nacéina na koje se moze postaviti pitanje o ¢udu:

“Sada bih vam postavila pomalo neobicno pitanje. Morat Cete upotrijebiti svoju mastu. Zamislite da
nakon ovog susreta idete doma i navecer idete spavati. Dok spavate, dogodi se ¢udo i poteskoca radi
koje ste dosli je rijesena. Bududi da ste spavali, ne znate da se dogodilo Eudo. Sto mislite da ce biti prva
sitnica po kojoj Cete ujutro prepoznati da se nocu dogodilo ¢udo i da je poteskoca koja vas je dovela
ovdje rijesena?”

Ili: “Recimo da ujutro, nakon Sto se dogodilo ¢udo, osjetite onaj unutarnji mir koji ste spominjali da
Zelite postici (ili da ste zadovoljni sobom, ili da ste opet onakvi kakvi ste bili prije - ovdje se koriste rijeCi
kojima je korisnik opisao cilj koji Zeli postici). Sto mislite, $to ¢ete drugacije opaziti kod sebe, $to ¢e vam
dati do znanja da ste postigli taj unutarnji mir?”

lli pak: “Kada se kod vas, barem nakratko, to ¢udo dogodilo zadnji put? Sto ste napravili da ste doZivjeli
barem djeli¢ tog ¢uda? Sto znaci da morate napraviti da biste “nastavili s dogadanjem tog cuda”? Sto
bi po vama rekli drugi u vasoj obitelji da treba uciniti kako bi se cudo ponovilo? Sto bi bio prvi korak
u tome? (Ovdje strucnjak u razgovor unosi one detalje koje je saznao/saznala o “Cudu” iz korisnikove
svakodnevnice. Ovo pitanje djeluje kao misaona vjeZzba koja pomaze korisniku da si predstavi detalje
rieSenja - Sto ga dulje opisuje, verbalizira njegov tijek dogadanja, “Cudo” mu postaje sve stvarniji
dogadaj (u pocetku strucnjak koristi formulaciju “..kad bi se dogodilo ¢udo” i postupno je zamjenjuje
s“..kad se dogodi.’)

4. Pitanja za kvantificiranje, mjerenje, zorno prikazivanje opsega poteskoce, razine motivacije, razine
postignutog cilja i sl. - Pitanjima s ljestvicom mozemo ocijeniti ozbiljnost poteskoce.




“Recimo da 10 znaci Zivot kakav Zelite za sebe i svoju obitelj, Zivot kakav Cete imati kada poteskoca koja
vas je dovela k meni bude rijesena. Jedan znaci da je jednako lose kao sto je bilo kad ste me nazvali. Sto
biste rekli, gdje je vasa poteskoc¢a na ljestvici od 1 do 107",

Ovakvim pitanjima mozemo pomoci korisniku i da dobije uvid u svoju motiviranost za ulaganje
truda u zeljenu promjenu:

“Recimo da 10 znaci da ste spremni uciniti sve da sacuvate odnos s muZem, a jedan da Cete naprosto
Cekati da se nesto dogodi. Gdje ste, prema vasem osjecaju, sada? Sto mislite Sto bi rekao vas suprug,
gdje je on sada na ljestvici? HoCete re¢i da vi u taj odnos ulaZete vise nego on?...”

Ili:

“Zamislite da 10 znadi da ste spremni uciniti sve da prestanete s picem, okrenuti svoj Zivot naopako
kako biste napravili ono Sto je za vas dobro. Jedan znaci da najvise Sto ste spremni uciniti jest Cekati
da se nesto promijeni. Sto biste rekli, gdje ste danas? Kako mislite da bi vas muz primijetio pomak s
cetvorke na Sesticu? Sto bi na to rekla vasa djeca, po cemu bi primijetila da ste se pomaknuli na Sesticu?”

Ljestvicom mozemo pomoci korisniku i da odredi prioritete u odlucivanju ¢ega ¢e se najprije
prihvatiti:

“Svaku poteskocu o kojoj smo ovdje govorili oznacite jednom brojkom. Recimo da deset oznacava
najprioritetniju, a jedan najmanje prioritetnu. Gdje biste postavili poteskocu s picem? A gdje poteskoce
u braku? A probleme s djecom...?”

Ako korisnik u nekom trenutku odabere neki drugi cilj kao osobni prioritet, tada taj prioritet treba
uzeti kao ishodiste rada, npr. ako odluci da ne Zeli raditi na problemu s verbalnim nasiljem, ve¢ da
Zeli raditi na kvalitetnijem odnosu s djecom. Kada korisnik spozna da nasilnim ponasanjem ometa
ostvarenje cilja koji mu je u tom trenutku najvazniji - da uspostavi kvalitetnije odnose s djecom -
lakSe ¢e se usmijeriti na poteskoce s verbalnim nasiljem, $to, dakako moze obrazlozZiti da Cini “radi
djece, a ne radi sebe”.
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5. Pitanje o uspjehu “preZivljavanja” teskih razdoblja - sluzi zajednickom istrazivanju korisnikovih
strategija o tome kako uopce izdrzi “crne dane”, odnosno teska razdoblja krize, i kako prezivljava
iz dana u dan u tako teSkom Zivotu. Tako korisnik pocinje opisivati svakodnevne male pomake
koji mu pomazu da se probije kroz svakodnevnicu. Ti pomaci, u vidu malih koraka koje ¢ini da
“jedva izdrZi dan’, postaju temelj onoga $to svakodnevno mora Ciniti kako bi “prezivio krizu” (npr.
“Kako izdrzite da vam ne krene nizbrdo?” ili: “Kako to da ste uspjeli da ne bude jo3 gore?”). Sto
vise opisa takvih “malih podviga” stru¢njak tijekom razgovora od njega zatrazi, korisnik postaje
osnazeniji, dobiva jasniju sliku o tome kako lakse prebroditi krizu ili kako s manje Stete izadi iz
teSkog razdoblja. Takva iskustva znatno pridonose njegovu osnazivanju i nastojanju da stekne (ili
ponovno stekne) hrabrost da preuzme ucinkovitiju kontrolu nad svojim zivotom.

Pri dolasku u savjetovaliste Centra za djecu, mlade i obitelji ispunjava se upitnik koji sadrzi osnovne
anamnesti¢ke podatke o korisniku i obitelji te se sklapa ugovor o savjetovanju izmedu savjetovatelja
i korisnika (Prilog 7 i 9), a usto se vodi i evidencija dolazaka na savjetovanje (Prilog 8).

Primjer savjetovanja s obitelji

Obitelj se javlja u SavjetovaliSte Centra za djecu, mlade i obitelj pocetkom sije¢nja 2005. godine.
Cine je otac Marko (41), majka Vesna (39) te k¢i Martina (10). Otac je stolar, majka domacdica, a
k¢i pohada 4. razred osnovne $kole. U obiteljskoj kudi s njima jo$ Zive Vesnin otac (71) i Markova
majka (68). Obitelj se najprije obraca za pomo¢ Centru za socijalnu skrb, nakon ¢ega na njihovu
preporuku dolazi u Centar za djecu, mlade i obitelj. Telefonski razgovor i prvi sastanak inicira majka
Vesna, navodeci k¢i Martinu kao identificiranu korisnicu®. Dotad nitko u obitelji nije imao nikakvih
iskustava sa savjetovaliStem ili terapijom.

8Rije¢ je o percipiranju obiteljske problematike preko ideje o identificiranom korisniku, gdje jedan od ¢lanova
obitelji preuzima simptomatologiju obitelji i tako postaje tzv. identificirani korisnik. Prema videnju ¢lanova obitelji,
on je taj koji ima problem (npr. poteskoce u ucenju, ovisnost, u sukobu je sa zakonom i sl.) i on se treba mijenjati,
lijeciti, a ne cijela obitelj. U ovom slucaju, opisujudi «probleme discipliniranja kéeri» kao razlog trazenja pomoci, ova
se obitelj obraca savjetovalistu Centra.
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Tijek rada s obitelji

Savjetovanje se odvijalo u deset susreta, jednom tjedno ili jednom u dva tjedna, $to je ovisilo o
Martininim Skolskim obvezama popodne. Prema prethodnom dogovoru, nasusrete u savjetovaliste
naizmjence su dolazili majka i otac (kada je bila rije o partnerskoj problematici), a naizmjence svi
troje (kada je bila rijeC o obiteljskoj problematici). Susreti su se odvijali od sije¢nja do ozujka 2005.
godine.

Otac Marko puno izbiva iz kuce radi posla, dosta radi na terenu, ima neredovito radno vrijeme, a
i placu prima neredovito. Za sebe kaze da je dobar radnik i da najvise poslova dobije zbog dobre
reputacije i kvalitetnog rada. On uglavnhom govori manje od supruge Vesne, umijesa se jedino
ako postavim kruzno pitanje ili ako ga supruga “prozove” da potvrdi njezine rijeci. Za Vesnu kaze
da je “premekana” prema Martini, dok on “ne dozvoljava da ga toliko zezaju”". Za kcer kaze da je
svojeglava i neposludna, a na inzistiranje da kaze nesto u ¢emu je dobra vrlo se dugo odlucuje i,
cini se, tesSko pronalazi pozitivne osobine kod svoje kéeri. Na kraju izjavljuje da je Martina “bistra
i pametna curica” i da je dobra u Skoli. Dosta je iznenaden ovakvim nac¢inom rada, gdje se od
korisnika ocCekuje aktivnost. Na kraju prvog susreta provjeravam i dobivam odgovor da nije
ocekivao da ¢e morati toliko govoriti.

Majka Vesna vodi domacinstvo, brine se o bolesnom ocu. Ovo joj je drugi brak. Iz prvog braka,
prema vlastitim rije¢ima, ima kéi Mariju (21) nad kojom je izgubila roditeljsko pravo. PremaVesninim
rijeCima, u mladosti je radila kao konobarica i puno izbivala iz kuce, a inale ne Zeli razgovarati o
razlozima gubitka roditeljskih prava. Unazad dvije godine, otkako je Marija postala punoljetna,
majka se ponovno pocela s njom vidati (prije joj to nije dopustao Marijin otac, odnosno, kontakti
su bili ograniceni i rijetki, o ¢emu majka Vesna govori s puno ljutnje prema prvom muzu koji je
Mariji govorio ruzne stvari o mami). Sebe Vesna dozivljava “pozrtvovnom’, “sve bi dala Martini’,
a “Martina to ne zna cijeniti i nije nimalo zahvalna” Kao Martinine pozitivhe osobine navodi
da je inace dobra u 3koli, da hoce i zna pomagati u kuci i da se voli maziti. Vesna inace Cesto
govori umjesto drugih ¢lanova svoje obitelji. Kada postavim pitanje suprugu ili kéeri o tome kako
dozivljaju neke situaciju, Vesna ima spreman odgovor za svakog od njih.

Martina kazZe da joj je neobi¢no i zanimljivo odjednom dobiti stariju sestru (mama na to komentira
da je to uzrok povremene Martinine ljubomore). Za sebe kaZe da je pametna i da dobro u¢i, da zna
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pomagati u kuci, ali joj se ne da, i da zna kako od mame dobiti ono $to hoce. Govori vrlo tiho i ¢ini
se sramezljivom u pocetku. Na tre¢oj seansi iznenaduje me pri¢om da je “zlostavljano dijete”i da je
o tome negdje ¢itala (mama na to vrlo zajapureno skace u svoju i muzevu obranu, tvrdeci da ona
nije zlostavljacica i da Martinu nitko ne zlostavlja). Na zamolbu savjetovateljice, Martina opisuje
$to to dozivljava kao zlostavljanje - radi se o pospremanju sobe i ormara i ograni¢enju izlazaka s
prijateljicama te pravilu da radnim danom nema gledanja televizije nakon 10 sati. Slijedi isjeCak iz
razgovora s Martinom:

Martina: Stalno me tjeraju da za sobom odnesem sude u sudoper. | sobu moram pospremiti.
Savjetovateljica: Kako te jos zlostavljaju?

Martina: Krse moja djecja prava. Ne daju mi da budem vani s prijateljicama.

Savjetovateljica: Uopce ti ne dozvoljavaju?

Martina: Ma ne... ali poslije 9 moram biti doma. | gase mi TV naveler kad je najzanimljivije.
Savjetovateljica: Cini mi se da bi se i moje kceri sloZile s tobom jer su na slican nacin “zlostavljane”.
Znas, i one su jednom nakon pospremanja igracaka izjavile da Zele da ih vodim nekome u Centar za
socijalnu skrb na razgovor da se poZale na mamu i tatu.

Martina: Ma da, kaj zbilja? (smijeh i nevjerica).

Ovaj insert dobro ilustrira Martinu i njezinu snalazljivost. Na kasnijim se seansama uspostavilo
da je Vesnin otac bio vrlo autoritaran, strog i premda Vesna nikada u vezi s njim ne koristi rijeC
“zlostavljanje’, kaze da je ¢esto prema njoj bio nepravedno grub, rigidan i da ga se nije moglo
smek3ati. Takoder nikada nije smjela nikoga dovesti doma, i¢i van ili se izvan Skole druziti s
prijateljicama. Majka je napustila nju i oca kada je Vesna bila vrlo mala te se odselila u inozemstvo
i otada nisu imali kontakta s njom, osim povremeno telefonski.

Prema majcinim i ocevim rije¢ima, Martina ide kasno spavati, Zeli naveCer dugo ostati vani
s prijateljicama, a zatim ne da ugasiti TV. Ujutro se teSko dize za Skolu, a majka je ne moze
disciplinirati. Otac, Cini se, ima viSe uspjeha u tome, ali on je Cesto izvan kuce, pa se u situacije kada
Martina glasno protestira protiv odlaska na spavanje i drugih zahtjeva uklju¢uju djed i baka (vise
djed), koji kritiziraju roditelje i brane Martinu. Obi¢no majka popusti radi “mira u kuci” i osjeca se
bespomocnom. Spominje da je odrasla samo s ocem koji je bio strog i autoritaran i s kojim nije
bilo raspravljanja. Od Martine ocekuje da je slusa “kao $to je ona morala slusati svoga tatu, bez
pogovora’, ali ipak kaze da zeli biti drugaciji roditelj i dati Martini nesto viSe od onoga 5to je ona
dobila.
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Ciljevi savjetovanja

Na zajedni¢kim seansama radi se na “obiteljskom” ishodu koji roditelji najprije imenuju kao
“poslusnost”. Za majku to znaci da ne treba vikati i moljakati 10 puta, za oca da je manje kaosa i
buke, a viSe razgovora, za Martinu da joj roditelji daju da sama odlucuje o nekim stvarima, poput
izgleda njezine sobe, izbora odjece, druzenja s prijateljima (prema rije¢ima korisnika, mama i
tata trebali bi biti “gazde u ku¢i” kada je rije¢ o ku¢nim pravilima, ali uz jasno definiranje o kojima
stvarima odlu¢uje Martina) . Preuzimanje “vlasti u kuci” odnosi se i na uplitanje djeda u njihov
odgoj - dakle, jedan je od ciljeva i naci nac¢in da majka “pronade svoje ja” u odnosu na svojeg oca,
kako je to sama definirala (odnosno, da konkretno odredi granice i oCuva ih) te kako da istrazi
svoje “ja” u odnosu na Martinu (tim teze jer obitelj povremeno financijski ovisi o djedu - kada otac
ne dobije placu, djed im nov€ano pomogne).

Tehnike koriStene u procesu savjetovanja

U zajednickom definiranju problema i zeljenih ishoda koriStene su razne tehnike. Postavljena su
pitanja o kraju procesa (npr. “Kako ce izgledati vas odnos s Martinom kada proces savjetovanja
bude gotov, odnosno, kada vise necete trebati pomo¢ savjetovateljice?”), a tehnikom “prikaza
rijeke Zivota” dan je zorni prikaz nastanka, tijeka i izlaza iz krize te obiteljskih resursa i obrazaca
za njezino rjesavanje, ukljucujudi i baku i djeda.® Tehnikom evociranja “ljubavne price mame i
tate” stavljen je fokus na partnerstvo Vesne i Marka. KoriStena je tehnika skulpturiranja stresnih
obiteljskih situacija te situacija mogucih rjesenja, tehnika promatranja obiteljske krize “pod
povecalom’, tehnika istrazivanja “prvog koraka u pozitivnom smjeru’, a s Vesnom i tehnika “vjezbe
s dva glasa” (jedan glas govori joj da je “losa mama” jer ne dopusta Martini sve $to ona Zeli, a drugi
joj govori da“sve ima svoje granice”).

Primijenjena je i tehnika postavljanja tzv. kruznih pitanja, igranje uloga (vrlo kratke sekvencije o
tome kako da mama i tata djeluju vise u zajednickom smjeru i ponovno “preuzmu vlast” u obitelji),

° 0 spomenutim tehnikama ¢itatelj moze saznati vie u sliede¢im naslovima: Corey, G. (2004.): «Teorija i praksa
psiholoskog savjetovanja i psihoterapije» (Jastrebarsko, Naklada Slap), Becvar, D. S., Becvar, R. J. (1996.): «<Family
Therapy — a Systemic Integration» (Needham Heights: Allyn and Bacon), Minuchin, S. (1974.): «<Families and Family
Therapy» (Cambridge: Harvard University Press) i Satir, V. (1988): <The New People Making» (Mountain View: Science
and behaviour books).
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koristena je ljestvica za kvantificiranje motivacije i postignutih ciljeva te zajedni¢ko gledanje jedne
od seansi savjetovanja (pretposljednja seansa).

Ishodi savjetovanja

Posljednji susret bio je posvecen evaluaciji postignutog: uspjehu majke da odoli Martininim
pritiscima i kaze “ne” te da se pritom osjeca jakom i odgovornom (umjesto “loSom mamom”),
Markovu uspjehu da podrzi suprugu i ukljuci se u uspostavljanje granica od samog pocetka (a ne
kada treba “gasiti pozar”) i Martininu uspjehu da sama odlu¢uje o nekim stvarima npr. kada i kako
treba pospremiti sobu i ormar, $to ¢e obuci i kada ¢e pisati zadace.

Na kruzZno pitanje u evaluaciji procesa o tome $to se promijenilo u pozitivnom smislu, zanimljivo
je da je otac (rekla bih, po navici) poc¢eo gundati da nista nije bilo dobro, majka je ve¢ krenula
odgovarati umjesto svih, a Martina se uvukla u sebe i usutjela. Medutim, na zornom prikazu tijeka
obiteljske krize pomocu tehnikerijeke Zivota, na pitanje“Gdje ste sada u odnosu na krizu?”pokazalo
se da su ocekivanja na skali od 1-10 ispunjenaizmedu 89, da je obitelj u stanju s humorom gledati
na to kako je zvucala, izgledala i osjecala se kada je tek dosla. Jednom prilikom kad se Vesna nije
“ubacila” da odgovori na pitanja postavljena Martini i suprugu, savjetovateljica ju je pohvalila:“Evo
kako je super vidjeti i ¢uti kako vi ostavljate prostora svom muzu i kéeri da se izraze i kako im ne
ulijecete u rijec. Mislim da je jako vazno da u obitelji svatko ima priliku reci svoje. Kako vam je to
uspjelo?”Vesna je doista pocela voditi racuna o tome da se suzdrzi kada pitanje nije upucéeno njoj,
suprug je na seansama poceo pricati vise, a Martina je postala glasnija. Ta promjena bila je vidljiva
i u rasporedu sjedenja: Martina, koja je prije obi¢no sjedila izmedu mame i tate, otada je pocela
zauzimati mjesto blize savjetovateljici.

Zakljucak

Iznosedi neka teorijska, nacelna i iskustvena ishodista procesa savjetovanja u Centru za djecu,
mlade i obitelj Velika Gorica, nastojala sam integrirati ono $to dozivljavam zajedni¢kim u praksi
savjetovanja svih stru¢njakinja u ovom kontekstu, bez obzira na njihovo temeljno profesionalno
obrazovanje i terapijski modalitet koji zastupaju. Iz perspektive nekih osnovnih “savjetovalisnih”
vrijednosti, okruzenja i odnosa koje nastojimo njegovati, pokazalo se vrlo jasnim da je proces
savjetovanja mnogo vise od pukih tehnika i metoda. Cak ni visokospecijalizirane tehnike rada
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sa specificnim vrstama poteskoca nisu dovoljne ako stru¢njak u njih ne ulaze svoju osobnost i
spremnost da se i sam mijenja u odnosu s korisnicima. (Urbanc i Kletecki Radovi¢, 2007.).

Osnovna pretpostavka savjetovanja jest da on nije namijenjen “lije¢enju slabosti”, ispravljanju
“patologije” ili “disfunkcionalnosti’, ve¢ kriznim razdobljima u zivotu pojedinaca, partnera i
obitelji, koji su sastavni dio razvoja svakog ljudskog bica. Tim “nepatologiziraju¢im” pristupom
nastojimo promicati potencijale korisnika da potraze pomoc¢ kad iz nekog razloga ne mogu sami
napraviti pozitivan pomak, a da to ne dozive kao osobni neuspjeh ili nekompetentnost u nekoj od
normativnih uloga.

Primjena tog nacela u neposrednom savjetovanju najbolje se ocituje u iskoristavanju trenutaka
kad se korisnik uspjesno suoci s poteskocom zbog koje je doSao, naglasavanju onoga $to on moze,
onoga $to je bilo drugacije i $to je odudaralo od uobicajenog obrasca, naglasavanju njegovih
resursa umjesto neuspjeha i razocaranja. Pritom trazimo korisnikov odgovor na nevolju koja ga
dovodi, $to ne znaci nuzno da je rjeSenje povezano s potesko¢ama. Zato i nije nuzno da korisnikove
poteskoce istrazimo do u detalj i potpuno se iscrpimo “fokusirajuci se na problem”. Kako korisnici
Cesto i ne primijete dijelove “zdravog obrasca” u svojoj komunikaciji, ponasanju i razmisljanju, tim
je vaznije naglasavati ih i podrzavati u kontekstu savjetovanja, kako bi ih oni mogli prepoznati i
primijeniti u svakodnevnom Zivotu (Urbanc, 2006., Urbanc i Kletecki, 2007.).

Na taj nacin i male, jedva vidljive promjene kod korisnika (npr. povremeno optimisti¢no gledanje
na buduénost nasuprot dugotrajnom pesimizmu, beznadnosti) mogu dobiti na vaznosti i sistemski
djelovati na ostale aspekte njegova zivota i osobe iz njegova okruZenja. Takoder, on stjece iskustvo
da ne moze a da se ne mijenja, odnosno da je promjena nezaobilazna. U procesu savjetovanja rijec¢
je o tome da promjene koje se ionako prirodno odvijaju prepoznamo i iskoristimo ih u traZenju
rjeSenja. Tako stru¢njak tijekom procesa “lovi” trenutke kada poteskoca nije vise poteskoca pa
klju¢no postaje pitanje o njezinu izostanku, a ne o ucestalosti ili kronologiji njezina pojavljivanja
(Kobal, 2003.).

Pritom je velika paznja posvecena ideji promicanja “procesnosti” pomaganja. U vrijeme kada su i
korisnici i profesionalni pomagaci ¢esto pod pritiskom raznih sustava (zdravstvenog, socijalnog,
mirovinskog, Skolskog itd.) da $to prije dodu do tzv. instant-rjeSenja, cuvanje prava na“procesnost
pomaganja” postaje doista izazov neposrednom radu s korisnicima. Specifi¢nost uloge i polozaja
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Centra za djecu mlade i obitelj u lokalnoj zajednici te uvjeti i nacin rada u Centru omogucavaju
nama stru¢njacima da se s navedenim izazovima suocavamo na nacin koji omogucava njegovanje
perspektive korisnika, stavljanja odnosa s njime u fokus procesa savjetovanja te rad na vlastitom
osobnom razvoju kontinuiranom edukacijom i supervizijom.
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OSOBNA KARTA SAVJETOVANJA U CENTRU

R o e

Broj osoba koje rade savjetovanja: 5 - 3
zaposlene i 2 vanjske suradnice

Edukacije koje savjetovatelji imaju ili
pohadaju: gestalt terapija, kibernetika
psihoterapije, obiteljska sistemska terapija i
realitetna terapija

Broj korisnika: 129

Karakteristike osoba koje su bile u procesu
savjetovanja:

- spol: 77 Zenskih (59,7%) i 52 muskih (40,3%)
-dob: 0-5 godina 3
6- 10 godina 19
11-15godina 23
16 - 20 godina 8
21-30godina 3
31-40godina 53
41-50godina

51-60 godina

61 godinaivise

Nacin dolaska u Centar:

a) preko letka

b) preko medija (radio, TV, novine) 15
) po uputi roditelja 13
d) na preporuku prijatelja 10
e) na preporuku Doma za djecu
f) po uputi socijalne radnice
g) po uputi lije¢nika
h) na preporuku stru¢nih suradnika

ili ucitelja iz skole
i) na preporuku zaposlenika ili

suradnika Centra
Razlozi dolaska:
strahovi
depresija
nemir, agresivnost, sukobi s vrénjacima
problem u socijalizaciji
poteskoce u skoli i u ucenju
promjene u obitelji - razvod, smrt ¢lana obitelji
promjene u ponasanju
pomanjkanje paznje / hiperaktivni poremecaj
(ADHD)
podrska u odgoju
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" Navedeni podaci se odnose na 2009. godinu.
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Prilog 7. Obrazac za savjetovanje

Izvor podataka:

Ime i prezime:

Datum i mjesto rodenja:

Adresa:

Broj telefona i mobitela:

Posao/skola i razred/vrti¢:

Je li ve¢ bio ukljucen u neki oblik terapije (program savjetovanja/psihoterapije/logopedski

tretman) i gdje:

Razlog dolaska:

Upucen od:

Saznao/la za Centar od:

=
-
-
=
)
o
(o
(=Y
<
J
b
=
O
-y
=
o
<
N
<
I~
—
=
-
O
=
<
o
O
o
o
o

1. ustanova (koja i tko?)

2. prijatelji (tko?)

3. ¢lan obitelji

4. letak/plakat




5. internetska stranica

6. mediji (novine, TV, radio)

7. netko iz Centra

8. netko drugi

1) Primarna obitelj:

A. Roditelji: MAJKA OTAC

Ime i prezime

Godina rodenja:

Adresa:

Zanimanje:

Zvanje:
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B. Braca i sestre:

Ime i prezime

Godina rodenja:

Adresa:
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Zanimanje:

Zvanje:

Ostali ¢lanovi domacinstva:

Potpis: Datum:

2.) Podaci o trudnoci

Obitelj: potpuna / nepotpuna

Zacece: prirodno / umjetno

Trudnoda:

Planirana DA NE

Odrzavana DA NE

Redovite lije¢nicke kontrole DA NE

Dodatne lije¢nicke kontrole/pretrage DA (Koje:) NE

Lijekovi za vrijeme trudnoce DA (Koji:) NE

Pusenje DA NE
191



Droge DA NE
Alkohol DA NE
Tezak fizicki rad DA NE
Emotivne traume DA NE
Fizicke traume DA NE
Bracni odnosi tijekom trudnoce:

Problemi tijekom trudnoce

Dijabetes DA NE
Epilepsija DA NE
Krvarenja DA NE
Anemija DA NE
Bolesti srca DA NE
Bolesti bubrega DA NE
Visok tlak DA NE
Trovanja DA NE
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Kako je okolina prihvatila trudnocu?

Dob majke:

Porodaj:
b.o
inducirani

prerani (koliko prije termina?)

preneseni (koliko nakon termina?)

tezak/dug

carski rez

=
-
-
=
)
o
(o
(=Y
¢
S
b
=
O
-y
=
o
<
N
<L
I~
—
=
-
O
=
<
o
O
o
o
o

FizioloSko stanje djeteta nakon porodaja:




Jesu li dijete i majka zajedno napustili bolnicu?

Jesu li se u prvoj godini zivota Fad
pojavili problemi: i
>

. . =<

sa sisanjem DA NE =
A

=

sa zvakanjem DA NE =
>

s dobivanjem na tezini DA NE >
Pl

s probavom DA NE ~
=

s rastom DA NE =
>

=4

s tremorom DA NE =
()

=

s febrilnim konvulzijama DA NE =
~—

—




Koliko je dijete bilo staro kada je:

samostalno sjedilo

prohodalo

progovorilo

govorilo u re¢enicama

uspostavilo kontrolu nad mokrenjem:

po danu po nodi

uspostavilo kontrolu nad stolicom:

po danu po nodi

prestalo sisati

Djecje bolesti:
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Trenutno zdravstveno stanje djeteta (kronic¢ne bolesti):
Jeli klijent imao/la ili ima sljedece probleme ili stanja:

Stanje

Kada i kako

ozljeda glave

ozljede ili trovanja koja su zahtijevala medicinsku intervenciju

kroni¢ne bolesti

urodene smetnje/malformacije

problemi s vidom

glavobolja, trbuhoboljai sli¢no

napadaji/konvulzije

astma

alergije

druge bolesti

emotivne traume

nesvjestice

problemi sa spavanjem

problemi s mokrenjem
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agresivnost

povucenost

zabrinutost, anksioznost

napetost

depresivnost, melankoli¢nost

psihomotoricki nemir

tikovi

strahovi

fobije

grizenje noktiju

sisanje prsta

bjezanje od kuce

bjezanje iz Skole ili vrtica
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sklonost skitnji

konzumiranje alkohola

konzumiranje droga

promiskuitetno ponasanje




Govorno-jezicne poteskoce:

Poteskoce u razumijevanju poruke

Nedovoljno razvijen govor

Neispravan izgovor glasova

Zastoji ili ubrzan tempo govora

Infekcije uha

Sludni problemi

Je li klijent bio pod tretmanom neke specijalizirane ustanove (Specijalna bolnica/Centar za odgoj

i obrazovanje “Goljak’, SUVAG itd.) i zasto?

Koje su osobe pretezno odgajale i Cuvale dijete?
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Vazni dogadaji i situacije:

Stil odgoja:

Vazne osobe u zivotu:

Tijek Skolovanja (od predskolskih ustanova nadalje):
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Program/postupci u skoli:
1. Redoviti

2. Prilagodeni

3. Posebni

4. Individualizirani pristup

5. Pedagoska opservacija

Poteskoce u ucenju:
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U kojim nastavnim predmetima klijent dobiva pomoc¢ u ucenju?




Naziv Skole i op¢i uspjeh:

Je li klijent u Skolskom programu dnevnog boravka?

Prihvac¢enost u skoli:

Odnos prema:

uciteljima

ucenicima
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stvarima




Status i uloga medu vrinjacima:

Samostalnost u izvrSavanju Skolskih obaveza:

Izostanci iz Skole:

Organizirano: DA / NE

Interes za neke aktivnosti:
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Hobi:

Koji

Gdje

S kim

Higijenske navike
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Osobna higijena DA NE

Higijena prostora DA NE

Samostalnost u obavljanju higijene DA NE




Jesu li razvijene:

radne navike DA NE

kino DA NE

kazaliste DA NE =
()
aN

koncerti DA NE E
=

prac¢enje dnevnog i ostalog tiska DA NE a)
=
-.{

¢itanje knjiga DA NE Eed
N
>
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Kuca/stan m?2 =
=
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Broj prostorija/soba: M
3
=
-

Opremljenost:
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Kvaliteta stana: suh/vlazan, struja/voda/kanalizacija

Lokacija: gradska/prigradska/seoska

Prometna povezanost:

Blizina odgojnih centara:

Blizina lije¢nika:

Stambeni status: vlasnici / stanari / podstanari




Prihodi obitelji:

Primate li neki oblik pomod¢i iz socijalne skrbi?

Dodatni izvori prihoda:

Osobna procjena materijalnih uvjeta:

1. vise od dovoljnog
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2. dovoljno

3. nedovoljno




A. Podaci o supruzniku

Ime i prezime

Godina rodenja:

Adresa:

Zanimanje:

Zvanje:

B. Podaci o djeci

Ime i prezime

Godina rodenja:

Adresa:
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Zanimanje:

Zvanje:




C. Podaci o ostalim clanovima obitelji

Ime i prezime

Godina rodenja:

Adresa:

Zanimanje:

Zvanje:
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Prilog 8. Obrazac pracenja savjetovanja

Struc¢ni suradnik:

Kalendar dolazaka:

Red. br. Datumivrijeme: @ Tema - intervencija:
susreta:
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Prilog 9. Ugovor o savjetovanju

Klijent Savjetodavac

Centar za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica, sa sjedistem u Kuriloveckoj 48 u Velikoj Gorici,

zastupan po stru¢noj suradnici

s prebivalistem u

sklapaju

UGOVOR O SAVJETOVANJU

Clanak 1.
Ugovorne strane suglasno utvrduju da je proces savjetovanja zapoceo dana

Clanak 2.
Savjetodavni rad odvijat ¢e se jednom tjedno.
Trajanje jednog susreta s pojedincem je do 60 minuta, a s dva i vise ¢lanova obitelji (domacinstva
/ zajednice) od 90 do 120 minuta.

Clanak 3.
Potrebno je dolaziti na vrijeme u dogovorenom terminu. Ukoliko je kasnjenje duze od 10 minuta
dogovoreni susret nece se odrzati nego ¢e se dogovoriti novi termin.

Clanak 4.
Potrebno je unaprijed odgoditi dogovoreni termin, najmanje 2 sata prije pocetka savjetovanja.
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Clanak 5.
Klijent je odgovoran za kontaktiranje svog savjetodavca ukoliko je propustio dogovoreni termin
te isti nije prethodno otkazao.
Rok za kontaktiranje savjetodavca je 14 dana od dana propustenog termina.
Istekom roka od 14 dana proces savjetovanja smatrat ¢e se s tim datumom prekinutim.

Clanak 6.
Ukoliko klijent dva puta zaredom ili sveukupno Cetri puta u Sest mjeseci propusti dogovoreni
termin a da prethodno isti nije otkazao savjetodavni proces se prekida s datumom zadnjeg
dogovorenog termina.

Clanak 7.
Ukoliko je proces savjetovanja prekinut na nacin opisan u ¢lanku 5. stavka 3. i u ¢lanku 6. ovog
Ugovora, moguce je isti ponovno zapoceti nakon isteka Sest mjeseci od datuma prekida procesa
savjetovanja.

U Velikoj Gorici, dana

Klijent Savjetodavac

m



ade i obitelj u Veliko}
Gorici mjesto jena kojem i mali i veliki Uz programe namijenjene djeci i
mogu pronact nesto za sebe. Kroz igru, mladima, Centar organizira i programe
veselje, ucenje jedni i drugi imaju prilike 7a odgojitelje, Wifelje, profesore i sve
sudjelovatiu “s'rvar'aciqici boljeg svjjeta". koji se bave djecom i mladima. Na taj
vrtlogu Zivota, odrasli naéin ne samo da sudjeluje u edukaciji
ti¢e na suradnju sve

Centar za djecy, ml

U danadnjem

koji bi trebali biti podrska mladom nego spaja i po

Eovjeku na njegovy zivotnom putu struke koje su dio svijeta djece i mladih
djeluju u odrastanju

i nerijetko vrlo i koje izravno su
mladih 1judi. Medusobna suradnja svih

struénjaka u fom podruc ju nuzna je |
izrazito vazna jer se samo u suradnji

moZe pravovremeno intervenirafi

esto zakaZu pa mlad
rano sami pronalaze nacine da se suoce

s preprekama i problemima koji su ih
snadli. Nazalost, sve smo Cede svjedoci

da je za pomoc - prekasno.

i pomo¢i djeci, mladima i njihovim

obiteljima.

Centar za djecy, mlade i obitel mnogima
je u nasem gradu prozor U svijet smijeha
i igre, svijef bezbriznog djetinjstva i
radosnog roditeljstva. I, kako je rekao
jedan dje¢ak kad se yratio iz igraonice:
“Bilo je jako Sareno i zaigrano.”
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Petra Zuvela, prof. logopedije
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3. PROGRAMI ZA STRUCNJAKE

Djeca su mi korisnici Centra dugi niz go-
dina. Uvijek su rado i&i i srefni se vratali. Centar za djecu, mlade i obitel] je jedna boga-
skustva prenosili su fa i nepresusna riznica radosti, ideja, pomoci
i zabave u kojoj svatko moze pronadi nesto za

Stegene vjedtine i
stariji mladima. Pono
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0 sebe. Moja obitelj veé gotovo

sni smo $to bas nas
sebe ili dati d
g rada izrazito

grad ima ovu ustanovu. Ne morate biti

bolji, samo ostanite takvi kakvi jeste 6 godina ubire plodove marljivo
|jubaznih i dragih “tefa’. Vet su radost i
razonoda koju su nasa djeca tamo dobila jako

trajte vjecno.

puno, a kad forme dodam jo3i mnogo vjestina
koje su stekla, usvojeno znanje, odvaznost,
hrabrost, samostalnost... i puno novih poz-
nanstava, onda je to stvarno vrijedan doprinos

njihovom odrastanju i odgoju.

Zahvalna obitel] KriZanac

Petra Sablji¢
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Briga o stru¢njacima kao resurs kvalitetnije prakse
Centra za djecu, mlade i obitelj

Kristina Urbanc

Uvod

U ovom poglavlju bit ce rijeci o vaznosti kontinuirane edukacije i supervizije kao klju¢nih ¢initelja
djelotvorne skrbi za stru¢njake pomazucih profesija u specifitcnom kontekstu Centra za djecu,
mlade i obitelj Velika Gorica. Pod “specifi¢nim kontekstom” mislim, prije svega, na obiljezja Centra
i polozaj koji on zauzima u lokalnoj zajednici.

Intenzitet i brzina promjena u postmodernom razdoblju postavljaju sve vece izazove stru¢njacima
na podrucju psihosocijalnog rada'®. Paradoksi modernizacije temelje se na sve ekstremnijim
razlikama: s jedne je strane rastudi standard i blagostanje, s druge strane nezamislivo siromastvo i
nepojmljivo ugrozavanje ljudskih prava.

Te snazne promjene iznjedrile su itav niz novih potreba, vrsta usluga i skupina korisnika, kao i
teorijskih i prakti¢nih pristupa pomocu kojih su stru¢njaci pokusavali na¢i novi smisao“pomaganja”
i definirati neke nove aspekte kvalitete neposrednog rada s korisnicima. Po svojoj prirodii polozaju,
struc¢njaci psihosocijalnog rada nalaze se izmedu drzave i pojedinca, odnosno izmedu “misije” da
Stite vrijednosti ustanove, drustva i drzave koju zastupaju, ujedno Cuvajuci i promovirajudi prava
korisnika i njegovu dobrobit. Sve te tenzije narocito se odraZavaju u radu s korisnicima u okviru
sustava socijalne skrbi, od kojih se mnogi obracaju za pomoc i Centru za djecu, mlade i obitelj.

19 Govoredi o psihosocijalnom radu, naj¢eS¢e imamo na umu rad s korisnikom u njegovu socijalnom okruzenju, odnosno
rad na njegovim socijalnim i drustvenim odnosima. Prema Bernleru i Johnssonu (1993.) socijalni rad predstavlja Siri,
nadredenipojam,apsihosocijalnirad njegov je sastavnidio. Psihoterapija, premaistim autorima, predstavlja najuzi pojam
i sastavni je dio psihosocijalnog rada. Za razliku od psihoterapijske “sveobuhvatnosti’, psihosocijalni rad fokusira se na
specifi¢ni vremenski segment i problem u zivotnom tijeku i okruzenju pojedinca. Nadalje, za razliku od psihoterapijske
povjerljivosti i oslanjanja na (uglavnom) resurse pojedinca, psihosocijalni rad uvelike ukljucuje korisnikovu socijalnu
mrezu (obitelji, susjedstvo, radnu okolinu, prijatelje...) te koristi viSedimenzionalne teorijske temelje.
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lako Centar nije sastavni dio sustava socijalne skrbii veci broj korisnika dolazi do njega posredstvom
odgojno-obrazovnih, zdravstvenih i drugih ustanova, njegovi stru¢njaciivanjski suradnici nerijetko
osjecaju posljedice koje te tenzije imaju na kvalitetu Zivota i prava korisnika. Aktualne promjene na
razini drustva i lokalne zajednice uvelike se odrazavaju na potrebe korisnika, vrstu, sadrzaj i trajanje
pojedinih usluga, atimeinazivotirad stru¢njaka te naizvore, vrstuiintenzitet profesionalnog stresa
kojem su izloZeni. Svjesna Cinjenice kako ne postoji jedinstvena pomazuca teorija ni jedinstveni
model prakse, kao ni jednoznacni kriteriji kvalitete te prakse, ukratko ¢u izloziti neke suvremene
paradigmatske promjene na podrucju psihosocijalnog rada koje pred profesionalne pomagace
postavljaju kvalitativno drugacije zahtjeve pa stoga od njih zahtijevaju i drugacija znanja, vjestine
te odgovoran, ucinkovit i cjeloZivotni rad na odrzavanju te “profesionalne kondicije”.

Uloga i odgovornost strucnjaka u svjetlu specificnosti
suvremenog procesa pomaganja

Prema Cacinovi¢ Vogrinéi¢ i sur. (2006), sredidnji prostor u kojem se odvija pomazudi proces je razgovor,
koji u okviru postmodernih koncepcija pomazuceg rada dobiva neka nova obiljeZja. U ovom tekstu
ukratko Ce biti iznesene neke vaznije smjernice koje su obiljeZile suvremeni pomazudi proces (bilo da je
rije¢ o pojedincu, obiteljiili grupi), atimeikorjenito utjecale na uloguipoziciju profesionalnih pomagaca
u tom procesu. U skladu s time promijenila su se i o¢ekivanja od profesionalnih pomagaca.

Klju¢ni pojam suvremenog procesa pomaganja jest zajednic¢ko sustvaranje korisnika i stru¢njaka,
a u fokusu je njihov odnos. Pomoc¢ se zajednic¢kim snagama suostvaruje u tom odnosu, u okviru
kojeg struc¢njak i korisnik (pod pojmom “korisnika” podrazumijevamo pojedinca, obitelj i/ili grupu)
pronalaze nova rjeSenja u postoje¢em korisnikovu povijesnom, socijalnom i kulturnom kontekstu.
Uspostavljanje kvalitetnog, podrzavajuc¢eg odnosa izmedu sudionika pomazuceg procesa vise
nije samo “sredstvo” za dolazak do cilja (npr. nekog pozitivhog ishoda u blizoj ili daljoj korisnikovoj
buduénosti), vec je to sredisniji, klju¢ni dio kojim se proces pomaganja pokrece u konstruktivnom
smjeru i koji ve¢ sam po sebi moze biti “ljekovit” (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ i sur, 2006.; Urbanc, 2006;
Urbanc, 2007.). Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ i sur. (2006.) taj odnos nazivaju suradnim odnosom.

Zadatak stru¢njaka pritom je da zna uspostaviti i odrZati taj odnos te da s korisnikom zna i
moze podijeliti elemente koji definiraju njegovo sudjelovanje u njemu. Takav pristup zahtijeva
od stru¢njaka neka nova, drugacija znanja i vjestine, ali i koriStenje nekog drugacijeg jezika, koji
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nije vrednujudi, stigmatiziraju¢i (npr. dijagnosticiranje, kategoriziranje, tretman, ocjena...), ve¢
osnazujuci i ukljucujuci (zajednicko otkrivanje, sustvaranje rjeSenja). Pritom stru¢njak vise nije
onaj koji “daje ekspertizu” i koji zna “objektivnu istinu” o korisniku, on ne procjenjuje i ne evaluira
korisnika i njegove poteskoce, ve¢ postaje odgovoran za uspostavljanje i odrzavanje suradnog
odnosa i procesa, a ne za krajnji ishod tog procesa.

U suradnom odnosu stru¢njak uspostavlja uvjete za kreiranje novog iskustva - iskustva sustvaranija,
pri ¢emu su stru¢njak-profesionalni pomagac i korisnik (pojedinac, par, obitelji ili grupa) sudionici
u procesu koji donosi promjene i usmjeren je prema rjeSenju. Razgovor se odvija kroz dogovor
o medusobnom sudjelovanju, pregovore o instrumentalnoj definiciji problema s kojim korisnik
dolazi u Centar te kroz dogovor o sustvaranju rjeSenja. Pritom se razgovor temelji na perspektivi
moci i usmjeren je na korisnikove resurse, a od stru¢njaka zahtijeva osobnu uklju¢enost u odnos,
predanost koja se ocituje u interesu za pojedinca kao ¢ovjeka, a ne kao “slucaj” ili “predmet”.

To je narocito vazno u kontekstu realnosti koja, nazalost, prevladava u mnogim ustanovama
socijalne skrbi, zdravstvenim, obrazovnim i odgojnim ustanovama i drugdje gdje se zaposljavaju
stru¢njaci kojirade s djecom, mladimai obiteljima.Ta je realnost najce$ce obiljezena velikim brojem
korisnika, nedostatnim materijalnim, prostornim i kadrovskim kapacitetima. Osim nepovoljnih
posljedica koje takvi uvjeti pruzanja pomocdi imaju za kvalitetu usluge i dobrobit korisnika, to je i
kroni¢an izvor stresa profesionalnim pomagacima.

Iskustva vodenja mnogih supervizijskih grupa za stru¢njake u psihosocijalnom radu pokazala su
da oni iznimno teSko podnose ¢injenicu da im zbog pretrpanosti poslom i opsezne birokracije
ne ostaje dovoljno vremena za razgovor s korisnicima te da nisu u mogucénosti slijediti eticke i
profesionalne standarde struke.

Jedna od specifi¢cnosti Centra za djecu, mlade i obitelj upravo je u tome $to su uvjeti rada i nacin
pruzanja usluga prilagodeni individualnim, odnosno obiteljskim potrebama korisnika ili pak
potrebama grupa u kojima korisnik sudjeluje.To je ¢esto jedan od prvih komentara koje oni upucuju
stru¢njacima Centra (“Svida mi se $to mogu u miru porazgovarati s vama’, “Dobro se osjecam
kada vidim da ste odvojili vrijeme za mene”...). Cesto u Centar dolaze korisnici koji su iscrpljeni
dugotrajnim pokusajima da dobiju pomoc negdje drugdje te sa sobom donose brojna negativna
iskustva s dotadasnjim intervencijama i nedjelotvornim pomazucim odnosima. Korisnici s takvim
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iskustvima od stru¢njaka Centra zahtijevaju posebnu profesionalnu paznju te osobno vodenje i
osobnu uklju¢enost, narocito kada je rije¢ o tzv. nedobrovoljnim korisnicima.

Osobna ukljuc¢enost stru¢njaka koji rade s djecom, mladima i obiteljima (osim na stru¢njake
pomazucih profesija mislimo i na nastavnike, odgojitelje i pedagoge) znaci da je svaki suradni
odnos ujedno i osobni te je zapravo nemoguce da se stru¢njak i osobno ne angazira u pomazuc¢em
procesu (Cacinovi¢ Vogrinéi¢ i sur., 2006.). Takva osobna predanost stru¢njaka koja se zastupa i
njeguje u suvremenom profesionalnom pomazuéem radu posebno je vazan resurs u odnosu, ali
samom stru¢njaku predstavlja veliki izazov. Pritom, dakako, valja razlikovati “privatno” (u smislu
stru¢njakova dijeljenja privatnih informacija o svom zZivotu s korisnikom) i “osobno” ukljucivanje
u odnos (stru¢njakovo pokazivanje interesa za korisnika kao osobu i autenti¢no vjerovanje da
korisnik doista moze naciniti pomak u pozitivnom smjeru, odnosno odustajanje od nepovjerenja
prema korisniku).

Znajuci da u postmodernoj koncepciji psihosocijalnog rada ne postoje “objektivni promatraci
i sudionici” u liku stru¢njaka (u pomazué¢em, odgojnom ili obrazovnom procesu), ve¢ da je
osobna uklju¢enost pozeljna i nuzna u suradnom odnosu, namece se potreba za kontinuiranom
supervizijom u kojoj c¢e stru¢njak imati dovoljno kreativhog prostora za istraZivanje raznih vrsta i
oblika osobne uklju¢enosti te u kojoj ¢e imati moguénost da bolje upozna i razumije sebe kako
bi te potencijale iskoristio i upotrijebio u suradnom odnosu s korisnicima (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ i
sur., 2006.; Urbanc i Kletecki Radovi¢, 2007.). Koncept suradnog odnosa primjenijiv je, dakle, osim
u kontekstu supervizije i profesionalnog pomazuceg rada, i u kontekstu odgojnog i obrazovnog
rada, izmedu nastavnika, u¢enika, stru¢nih suradnika u skolama i vrti¢ima te roditeljima.

Osobnovodenje (DeVries, 1995. prema Cacinovi¢Vogrinéi¢isur., 2006) podrazmijeva komunikaciju
izmedu stru¢njaka i korisnika u kojoj je stru¢njak osobno angaziran u istrazivanju korisnikove price
te ga u razgovoru vodi prema dogovorenim mogucim rjesSenjima, odnosno pozitivnim ishodima.
To takoder znaci da strucnjak, ako je to moguce, podijeli s korisnikom svoja iskustva te se osobno
odaziva na dogadaje o kojima korisnik govori i zajedno s njim problematizira sto mu je prihvatljivo,
uobicajenoisvakodnevno s obzirom na kontekst iz kojeg dolazi. Tako u osobnom vodenju razgovor
tece u smjeru novih, konstruktivnih rjeSenja, a korisnik stjece ili nadograduje iskustvo o vlastitim
resursima iz dosadasnjeg zivota koje moze koristiti u kriznim situacijama.
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Jo$ jedan vazan element koji pomazuci odnos cini sloZenijim jest etika sudjelovanja kao oblik
metaetike koja, uz etiku pojedinih pomazucih profesija (Hoffman, 1994. prema Cacinovi¢ Vogrin&i¢
i sur.2006.; Urbanc, 2007.), pridonosi uvodenju i o¢uvanju perspektive korisnika. Etika sudjelovanja
omogucava sudionicima razgovora da ne iscrpljuju svoju snagu i vrijeme u traZenju krivca, uzroka
ili objektivne istine, ve¢ da zajednicki istrazuju. Postivanje etike sudjelovanja takoder znaci da
izostaje borba za “zadnju rije¢”i da stru¢njak nema monopol na istinu, odnosno da je u suradnom
odnosu vazno imati u vidu perspektivu korisnika i perspektive svih koji sudjeluju u problemu, a
time i u njegovu rjeSenju. S obzirom na to da jo$ i danas u mnogim pomazuéim paradigmama
dominiraju ideje da je stru¢njak taj koji “zna” i “moze”, mnogi korisnici dolaze u Centar s idejom
da ce od stru¢njaka dobiti gotove “recepte’, rjeSenja $to im je Ciniti kako bi im u Zivotu krenulo

nabolje.

Za stru¢njaka to znaci neizvjesnost koju je katkada tesko izdrzati, tim vise zbog nerijetkog pritiska
nekih drugih ustanova, sustava i stru¢njaka da se ¢im prije dode do rjeSenja i da se “predmet
zakljuci”. Medutim, pruzZanje pomocdi u psihosocijalnom radu ne moze se svesti na trazenje brzih
rjeSenja niti na koristenje racionalnih, predvidljivih obrazaca. Nuzno je ostaviti vremena za proces i
ufokusu imati prije svega odnos stru¢njaka i korisnika.To je takoder jedna od znacajki neposrednog
rada s korisnicima u Centru.

Uvodenje perspektive moéi u profesionalni pomazudi rad (Saleebey, 1997.; Cacinovi¢ Vogrin¢i¢
i sur, 2006.) takoder je jedan od bitnih paradigmatskih pomaka koji nastojimo njegovati i
promovirati u Centru u kontekstu rada s korisnicima tijekom procesa savjetovanja te tijekom raznih
grupnihiindividualnih aktivnosti. Osnovno obiljezje rada iz perspektive moci jest orijentiranost na
korisnikove osobne, obiteljske i okolinske resurse, istrazivanje novih izvora snaga te obnavljanje
starih koji bi mogli biti od pomoci u procesu rjeSavanja problema. To postizemo pitajuci korisnike
o njihovim dobrim iskustvima, o Zeljenim ishodima, podrsci koju imaju, trenucima kada nisu bili u
krizi ili vizijama buduceg Zivota.

Uloga struc¢njaka pritom je da “razmisljajuci naglas” dijeli svoje ideje s korisnikom. Takvo otvoreno
reflektiranje utjecalo je na promjenu uloge stru¢njaka od “objektivhog eksperta” do osobno
uklju¢enog sudionika u pomazucem procesu, bilo da je rije¢ o radu s individualnim korisnikom,
obitelji ili grupom (O’Hanlon i Weiner-Davies 1989.). lako su te zamisli nastale u podrucju
profesionalnog pomazuceg rada, one nisu isklju¢ivo vezane uz kontekst terapije ili savjetovanija,
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vec su primjenjive i u radu s grupama i pojedincima u odgojno-obrazovnom kontekstu. Medutim,
takve promjene u ulozi i odgovornosti stru¢njaka donijele su sa sobom i neke nove rizike, izmedu
ostalog rizik povezan s profesionalnom odgovornoscu za proces pomaganja (a ne za njegov krajnji
ishod), a s time povezan i teret neizvjesnosti ishoda procesa (za koji odgovornost zadrzava sam
korisnik) te izlozenosti stru¢njaka zbog osobne uklju¢enosti koja se od njega oc¢ekuje.

U nosenju s takvim izazovima svakodnevnog neposrednog rada s korisnicima nenadomijestivu
pomo¢ i podrsku pruza supervizija, uz neke druge oblike pomoci stru¢njacima, kao $to su
individualne i grupne konzultacije, stjecanje konkretnog, aktualnog, tzv. primjenjivog znanja i
opcenito rad na razvijanju profesionalnih kompetencija.

U Centru za djecu mlade i obitelj razlikujemo tri razine brige o stru¢njacima:

- brigu o zaposlenicima pomocu individualnih i timskih supervizija i edukacija,

- brigu o stru¢njacima iz lokalne zajednice koji se bave djecom, mladima i obiteljima (pomocu
stru¢nih predavanja) te

- brigu o vanjskim suradnicima Centra (pomocu individualnih i grupnih konzultacija, mentorstva
i edukacija).

Uloga supervizije u ocuvanju kvalitete prakse i skrbi za stru¢njake

lako u praksi postoji visoko slaganje stru¢njaka o nuznosti supervizije za sve koji rade neposredan
psihosocijalni rad s korisnicima, supervizija kao metoda i nuzan standard u praksi pomazucih
profesija jo$ uvijek nije zazivjela te su zapravo rijetke ustanove i udruge koje mogu osigurati takav
oblik profesionalne podrske i u¢enja svim svojim zaposlenicima.

Jedna od specifi¢nosti Centra jest da su svi u njemu zaposleni stru¢njaci i vanjski suradnici
kontinuirano uklju¢eni u razne vidove individualne i grupne supervizije. Pritom, dakako, ne
postoji jedinstveno odredenje ovog pojma i razni autori u fokus definiranja supervizije stavljaju
razne njezine funkcije, ishode i svrhu. Ovdje ¢u navesti samo ona odredenja koja u najboljoj mjeri
odrazavaju ulogu i znacaj supervizije za rad stru¢njaka Centra.
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Tako je prema Andersonu (2000.) supervizija suradna zajednica ucenja u kojoj supervizor i
supervizant u dijalogu suotkrivaju znanje koje ve¢ posjeduju te surazvijaju novo znanje, $to
uklju¢uje njihovo povezivanje, suradnju i sustvaranje. Prema Lj. Cajvert (2001.), supervizija
predstavlja kreativni prostor supervizanta u kojem se on reflektira 0 samom sebi i svom udjelu
u interakciji s korisnikom. Takoder, on u superviziji dobiva poticaj za razmisljanje i razvijanje
kompetencija te je u tom smislu supervizijski rad usmjeren, osim na brigu o stru¢njaku, i na
kvalitetu usluga koje se nude korisnicima. Prema Van Kesselu (1999.), supervizija je vrijednosno
i procesno usmjerena aktivnost u kojoj supervizantove radne teme postaju teme za ucenje, uz
koristenje njegove refleksije o profesionalnom iskustvu kao osnovne metode rada. Supervizija
pomaze stru¢njacima da integriraju prakti¢na iskustva s teorijskim znanjima, da se djelotvornije
suocavaju s profesionalnim stresom i grade svoj profesionalniidentitet te podrzava osobno u¢enje
i razvoj stru¢njaka (Kobolt i Zorga, 2000.).

Kaoiupomazuéem odnosu, u superviziji je vazno da sudionici dobiju priznanje za svoja dosadasnja
iskustva. Supervizor ¢e prepoznati njihovu vrijednost i dati sudionicima“dozvolu” da osjete, iskuse,
misle ili ¢ine ono $to osjecaju, misle itd. te da ta iskustva integriraju na putu zajedni¢kog trazenja
i sustvaranja kvalitete.

Osnovna pretpostavka od koje kre¢emo u superviziji jest da smo svi orijentirani na osobni i
profesionalni razvoj. Usprkos tome, cjeloZivotno ucenje, koje moZzemo smatrati jednim od zastitnih
Cinitelja kvalitete, ne odvija se samo od sebe, vec¢ ga treba poticati i njegovati (Urbanc, 2003,;
Ajdukovic i Cajvert, 2004.). Uenje na poslu i o poslu koji radimo znatno je lakse ako oko pojedinca
postoji okruZenje koje stimulira i cijeni to ucenje, koje njeguje atmosferu ucenja.

Nisu sva okruZenja takva pa mnogi stru¢njaci psihosocijalnog rada traze superviziju kada
dozivljavaju da na poslu ne mogu ostvariti Zeljenu kvalitetu, bilo kvalitetu usluga koju Zele pruziti
korisniku, kvalitetu odnosa koju bi Zeljeli dosedi u radu s njim, ali za to nemaju vremenaiili prostora,
ili opcenito, kvalitetu profesionalnog Zivota o kakvoj su mastali tijekom studija. Stoga supervizija
katkada predstavlja i kompenzaciju za neka neispunjena ocekivanja o kvaliteti kakvu smo Zeljeli,
ali je nismo mogli postic¢i. Medutim, supervizija je i mnogo vise od kompenzacije ili supstituta,
supervizija omogucava ucenje, ali ona i jest u¢enje, Cime osigurava i potkrepljuje kvalitetu prakse,
kvalitetu meduljudskih odnosa i Zivota opéenito.
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Odgovarajuca supervizija omogucava nam da izbjegnemo profesionalnu stagnaciju - stalnim
potkrepljivanjem poruke da se trebamo mijenjati i traziti nove mogucnosti profesionalnog
samoostvarenja, a buduci da su profesionalni i osobni razvoj nerazdvojno povezani, time
stimuliramo pozitivhe pomake i u svom osobnom razvoju. Takoder, supervizija je svojevrsni“most”
izmedu teorije i prakse jer omogucuje stru¢njacima integriranje prakti¢nih iskustava, osobnih
stavova, uvjerenja, vrijednosti i teorijskih ishodista. To je narocito vazno iskustvo za studente i
mlade stru¢njake na pocetku profesionalnog razvoja (Urbanc, 2003.; Davys i Beddoe, 2000.).

Studenti pomazucih profesija koji u Centru obavljaju praksu ili volontiraju ¢esto sa sobom donose
dileme o raskoraku teorije i prakse, izrazavaju zabrinutost zbog suocavanja s tom dihotomijom
i imaju potrebu raspravljati o tome sa stru¢njacima Centra. Premda, dakako, ne postoje recepti
za uspjesno i kona¢no prevladavanje tih dilema, vazna poruka i pozitivan model profesionalne
identifikacije koju bududi stru¢njaci ovdje mogu dobiti jest nuznost pracenja njihova rada, sto
omogucuje “protocnost” ideja iz teorije u praksu i obrnuto. Ideja o dihotomiji i raskoraku prakse
i teorije ustupa mjesto cirkularnoj predodzbi, u kojoj teorija proizlazi iz prakse profesionalnog
pomaganja, a praksa predstavlja izvor teorijskih ishodista. Vanjskim suradnicima - voditeljima
grupa ponudena su dva vida podrske: konzultacijske grupe i individualne konzultacije.

Uloga edukacije u ocuvanju kvalitete prakse i skrbi za stru¢njake

Klju¢an dio rada s djecom, mladima i obiteljima je osobni kontakt. Kada stru¢njak osvijesti kako
sam dozivljava korisnika i razvoj tog odnosa, vazno je da osvijesti kako se slicno dogada i korisniku,
koji dolazi po pomo¢ sa svojom vizijom pozitivhog ishoda, proslim iskustvima i predodzbama
o stru¢njaku, motri njegov nacin rada, drzanje tijela, govor, prostor u kojem se odvija razgovor.
Oboje sudionika unosi u svoj odnos prosla iskustva i na temelju toga razvijaju medusobni
prostor i vezu. Tome pogoduju (Cacginovi¢ Vogrinéi¢ i sur, 2005.; Urbanc, 2007.) empatijsko
razumijevanje korisnikove patnje, pozitivan stav i toplina kojom stru¢njak sugovorniku pokazuje
brigu i postovanje, autenti¢nost (koliko mozemo biti u interakciji sa sugovornikom a da se ne
opravdavamo ili branimo) te postavljanje granica i konfrontiranje (npr. ustrajnost u dogovorima i
redefiniranje neuspjelih dogovora bez ponizavanja i kritiziranja). Nezaobilaznu ulogu u tome ima
kontinuirano sudjelovanje stru¢njaka u pracenju najnovijih otkri¢a na podrucju psihosocijalnog
rada, usvajanje suvremenih teorijskih i empirijskih spoznaja te razmjena iskustava.
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Redovito sudjelovanje stru¢njaka u edukacijama koje se u okviru Centra organiziraju i provode za
zaposlenike, vanjske suradnike i Siru profesionalnu zajednicu neizmjerno je vazno za odrzavanje
razine tih znanja i profesionalnih kompetencija.

Jedna je od zadaca Centra i podrska stru¢njacima koji s djecom i mladima rade u $kolama, vrti¢ima,
Centru za socijalnu skrb, policiji, pravosudu, zdravstvu i udrugama u Velikoj Gorici. Zato se u Centru
organiziraju tematska predavanja, a od brojnih ostalih edukativnih sadrzaja koje Centar organizira
i provodi ovdje ¢emo navesti samo neke teme obradene na radionicama, predavanjima, tribinama
ili okruglim stolovima u suradnji sa stru¢njacima fakulteta Sveucilista u Zagrebu (Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta, Filozofskog fakulteta, Studijskog centra socijalnog rada, Medicinskog
fakulteta), udruga civilnog sektora, Skola i drugih ustanova.

One se mogu podijeliti na sljedece skupine:

- teme posvecene ucenju i poucavanju (npr. “Prirodno okruzenje kao izvoriste interakcije i
ucenja”, “Kako prepoznati i pomoci djetetu s disleksijom?’, “Odgoj - u susret novom preporodu’,
“Koliko nas srednjoskolsko obrazovanje priprema za zivot?”, “Odgoj o toleranciji’, “Odgoj za
prava djeteta’, “Hrvatski i europski kvalifikacijski okvir - $anse za mlade”),

- teme posvecene obitelji, razvoju djeteta i mladima (npr. “Komunikacija u obitelji’, “Terapijska
uloga obiteljskih resursa’, “Sto dijete treba modi i znati prije polaska u $kolu?”, “Koliko su mladi
bitni u drustvu?’, “Kako komuniciraju i kakve sugovornike trebaju mala djeca?”),

- teme posvecene prevenciji i otkrivanju nasilja (npr.“Uzro¢ni modeli zlostavljanja djece u obitelji",
“Spolno zlostavljanje djece”, “Nasilje medu djecom”, “Rizi¢ni i zastitni cimbenici i prevencija
poremecaja u ponasanju djece i mladih’, “Nasilje u obitelji u Sirem kontekstu drustvenog nasilja’,
“Drustvena promocija nasilja”).

Brojnost, raznovrsnost podrucjaikontinuitetedukacija koje organizirai provodi Centar potkrepljuju
ne samo poruku o vaznosti u¢enja nego i o vaznosti timskog i suradnog ucenja (pritom mislim
i na uzi tim zaposlenika Centra i na prosireni sastav koji uklju¢uje vanjske suradnike). Jos neke
dobiti od “grupnog” u¢enja svih suradnika Centra, koje naj¢escée ukljucuje interaktivni i iskustveni
pristup, jesu kreiranje dodatnih mogucnostiiskustvene prorade suradnje te promisljanja o grupnoj
dinamici izmedu ¢lanova timaiili, Sire, izmedu skupine suradnika.
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Korisnicito vrlo jasno izraZzavaju kad evaluiraju rad stru¢njaka. Pokazalo se da preferiraju stru¢njake
koji su “nacisto” s tim Sto rade i zasto to rade, kao i s idejom kamo idu i kako tamo zele sti¢i. Tako
jasno razmisljanje, prema Howeu (1998.) moguce je ako imamo odredenu vodec¢u misao, odnosno
eksplicitnu polazisnu teoriju ili teorije. Dakle, sve dok pokusavamo naci smisao u svijetu oko nas,
nasa profesionalna praksa neizbjezno je vezana uz neku teoriju ili vise njih, a time i uz kontinuirano
usavrsavanje tih teorija koje, povezane na nove nacine, daju novi smisao i nova ishodista nasoj
praksi.

Da bismo ocuvali kvalitetu te prakse, vazno je da taj proces bude osvijesten, da postane dio
naseg svakodnevnog i cjelozivotnog ucenja. Ono nije “rezervirano” samo za studente i pocetnike,
edukante, iako je u procesu formalnog profesionalnog obrazovanja (studija, terapijske edukacije,
znanstvenogili stru¢nog usavrsavanja) primarno i intenzivnije, ve¢ je nuzno za sve koji u praksi rade
s korisnicima. Takav stav prema ucenju, radu na sebi i profesionalnim kompetencijama iznimno
je vazan zastitni Cinitelj u brizi za stru¢njake, njihovu “profesionalnu dugovje¢nost” i osobno
zadovoljstvo u radu, ¢emu je u Centru za djecu, mlade i obitelj posveéena posebna paznja.
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OSOBNA KARTA BRIGE O STRUCNJACIMA*

e

Broj zaposlenih stru¢njaka: 5

Broj vanjskih suradnika - voditelja radionica: 78

Broj vanjskih suradnika - predavaca, edukatora, gostiju tribina i
okruglih stolova: 64

Poslovi na kojima su radili vanjski suradnici: voditelji radionica, predavaci,

edukatori, gosti tribina i okruglih stolova, supervizori, rad u savjetovalistu

Broj volontera: 22
Broj odrzanih stru¢nih predavanja za stru¢njake iz lokalne zajednice: 26
Broj odrzanih tribina: 716

Broj odrzanih edukacija u Centru: 10
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* Podaci se odnose na razdoblje od 2003. do 2009.g.
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Zakljucak

lako pruzanje profesionalne pomoci korisnicima iziskuje osobnu uklju¢enost stru¢njaka, potice i
razvija bliskost i osobnu angaziranost bez koje, prema suvremenim paradigmama psihosocijalnog
rada, nema pozitivnih pomaka, mi stru¢njaci ne smijemo smetnuti s uma da je nas “boravak” u
Zivotu korisnika prolazan te da smo tijekom njega odgovorni za proces, a ne za njegov konacni
ishod, odnosno za korisnikovu kvalitetu Zivota. To je katkada olaksavajuca, a katkada bolna
spoznaja s kojom se tesSko nosimo, Zele¢i da nas “boravak” u Zivotu korisnika ostavi neke trajne
pozitivne promjene i kona¢ne ishode. Pritom nam je potrebna redovita podrska u vidu supervizija,
konzultacija, iskustvenog ucenja, rada na sebi i edukacija u svrhu usvajanja novih teorijskih
spoznaja i obnavljanja profesionalnih vjestina.

Takav vid kontinuirane podrske i skrbi za stru¢njake Centra za djecu, mlade i obitelj oituje se
na vise razina: od raznih oblika supervizijske popracenosti neposrednog rada stru¢njaka s
korisnicima, kontinuirane prisutnosti na stru¢nim i znanstvenim skupovima do organiziranja i
provodenja redovitih edukacijskih susreta u vidu radionica, predavanja, okruglih stolova i tribina.
Takva “politika” prema zaposlenicima poti¢e sposobnost stru¢njaka za razvijanje primijenjenog
znanja i profesionalne kompetencije te za kriticko promisljanje i reflektiranje o kvaliteti pruzenih
usluga, odnosima s korisnicima, suradnicima i pretpostavljenima, $to je temelj reflektirajuce
prakse i znacajan zastitni Cinitelj u o¢uvanju profesionalne vitalnosti stru¢njaka, kao i organizacije
u cijelosti.
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Briga o stru¢njacima - vanjskim suradnicima

Iva Bacurin

Uvod

Centar za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica vanjskim suradnicima - voditeljima grupa nudi tri
programa:

- Radionicu o radionici - iskustveni trening o osnovnim principima grupnog rada,
- Konzultacijsku grupu,
- Individualne konzultacije.

Centar osluskuje i prati potrebe lokalne zajednice, a rezultat toga je Siroka lepeza programa. Tome
su doprinijeli i vanjski suradnici kao voditelji grupa i autori pojedinih programa. Stoga Centar ima
potrebu i obvezu omoguciti im sto kvalitetnije uvjete rada te podrsku u njihovu profesionalnom
rastu i razvoju s ciliem unapredenja njihova profesionalnog rada i cjelozivotnog ucenja. U skladu s
time u Centru se razvio i ovaj sustav brige i podrske stru¢njacima - vanjskim suradnicima.

Sustavna briga o vanjskim suradnicima zapocela je programima “Radionica o radionici” i
“Individualne konzultacije’, buduci da se vanjski suradnici Centra razlikuju po profesionalnom
usmjerenju i iskustvu u grupnom radu. Uvazavajudi njihovu potrebu za medusobnom razmjenom
iskustava i profesionalnim razvojem, te u zelji da im pruzimo podrsku u radu, nastao je program
“Konzultacijska grupa” koji zaokruzuje sadasnji sustav brige o vanjskim suradnicima.

Radionica o radionici

Program je obvezan za sve buduce voditelje grupa u Centru - vanjske suradnike koji nemaju
iskustva u grupnom psihosocijalnom radu.“Radionica o radionici”iskustveni je trening o osnovnim
principima u grupnom radu, s naglaskom na iskustvenom ucenju. Tijekom treninga ¢lanovi grupe
kroz vlastito iskustvo uce o nacelima i fazama razvoja grupnog rada. Naglasak je na socijalizacijskim
grupama buduci da su sve grupe koje se vode u Centru prvenstveno socijalizacijske. Polaznici se
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iskustveno susrecu i s raznim intervencijama u grupi te s naj¢es¢im nepredvidenim situacijama
koje zahtijevaju intervenciju voditelja. Kroz aktivnosti se upoznaju s ulogom voditelja i suvoditelja
te s vjeStinama voditelja koje se mogu podijeliti u tri velike skupine (Ajdukovi¢, 1997.):

- olakSavanje i poticanje grupnog procesa,
- prikupljanje podataka i procjenjivanje,
- djelovanje u grupi.

Iskustveno ucenje zapravo je “u¢enje na vlastitoj kozi". Kako bi se polaznicima“Radionice o radionici”
to omogucilo, koriste se razne kreativne i ekspresivne tehnike, igranje uloga te vodene fantazije.
Znacajnu ulogu imaju grupna rasprava i autorefleksija s ciljem istrazivanja sebe, osvjestavanja i
stjecanja uvida uvlastito ponasanjeistavove.Teorijska pozadina obraduje se vrlo kratko te se polaznici
upucuju na koristenje i proucavanje strucne literature vezane uz grupni psihosocijalni rad. Zavrsetak
treninga rezerviran je za prezentaciju domace zadace. Svaki sudionik treba napisati pripremu za
jedan grupni susret (kao da je voditelj grupe). Na posljednjem susretu imaju po desetak minuta
za prezentaciju domace zadace koja ukljucuje i igranje uloge voditelja osmisljene radionice
odradivanjem jedne aktivnosti koju su pripremili. Dakle, cilj je ovog programa upoznavanje
vanjskih suradnika s teorijskim dijelom, odnosno s osnovnim principima grupnog psihosocijalnog
rada, i njihovo iskustveno ucenje.

“Radionica o radionici” traje dvanaest sati. Najcesce je rasporedena na tri dana, ponekad na cetiri,
$to ovisi o dogovoru s polaznicima. U tih dvanaest sati obraduju se sljedece teme:

- predstavljanje,

- upoznavanje,

- grupna pravila i posljedice,

- grupna kohezija,

- komunikacijske vjestine,

- voditeljstvo i suvoditeljstvo,

- nepredvidene situacije,

- teorija,

- osvjestavanje vlastitih osjecaja i odnosa u grupi,
- prezentacija domace zadace.
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Trening se u pravilu odrzava dva puta godisnje, kada se prikupi dovoljan broj zainteresiranih.
Program je dosad pro$ao 61 sudionik.

Evaluacija

Evaluacija programa opisana je u poglavlju “Grupni rad s djecom, mladima i ¢lanovima obitelji’,
gdje su prilozeni i evaluacijski upitnici.

Sto su sudionici “Radionice o radionici” rekli o toj grupi:

(1) “Jako sam zadovoljna sto sam imala priliku sudjelovati u ovakvoj grupi. Mislim da sam dosta toga
saznala i iskusila (nasim aktivnim sudjelovanjem), sto je vrlo pozitivno.”

(2) “Bilo je poucno i ovakvi susreti bi mi odgovarali svaki mjesec!”

(3) “Svidjelo mi se to sto su na jednostavan nacin prenesene bitne informacije o vodenju grupe.”

(4) “Genijalno! Nikad nisam imala takva iskustva. Otkrila sam koliko sam dijete i da se volim igrati!”

Po zavrsetku treninga polaznici dobivaju Volontersku knjizicu (Prilog 10) u koju se upisuju sati
volontiranja odradeni u Centru za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica. Nakon 20 sati dobivaju “Potvrdu
o sudjelovanju u iskustvenom treningu o osnovnim nacelima grupnog rada’”.
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Prilog 10. Volonterska knjizica

Ime i prezime volontera:
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Konzultacijska grupa

Ovaj program obvezan je za sve vanjske suradnike nakon 3$to zavrSe program “Radionica o
radionici”.

Rad grupe temelji se na metodi supervizije. Cilj je profesionalno ucenje i razvoj stjecanjem uvida
kroz vlastito iskustvo, pruzanje podrske i medusobnu razmjenu iskustava, povezivanje teorijskih
znanja s prakti¢nim iskustvima te pronalazenje novih rjeSenja problema s kojima se ¢lanovi grupe
susrecu u radu. Naglasak je na tome da svaki ¢lan dobije priliku iznijeti svoje probleme i sudjelovati
u radu (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.).

Grupe se odvijaju u ciklusima od sedam susreta koji se odrZavaju jednom mjesecno, a svaki susret traje
2 i pol sata. Grupa zapocinje u listopadu, a zavrsava u svibnju i lipnju, $to je u skladu s ciklusima rada
Centra.

Sastav ¢lanova je raznolik, razli¢itih struka, predznanja, dobi i iskustva. Prema Andersonu (2000.;
Ajdukovi¢, 2004.) takva raznolikost ima svojih prednosti jer stvara vise mogucnosti za razlicite
perspektive.

Buduci da je broj vanjskih suradnika prevelik za jednu grupu (2009. godine bilo ih je 16), oni se
podijele u dvije grupe. Prvi je susret zajednicki za sve suradnike i na njemu se dogovara podjela
¢lanova za “Jutarnju grupu” (u jutarnjem terminu) i za “Vecernju grupu” (u vecernjem terminu).
Okvirno se dogovore i termini sljedecih susreta te kada se planira posljednji susret. Tema prvog
susreta ujedno su i grupna pravila. S obzirom na to da je pohadanje grupe obavezno, ¢lanovi
imaju pravo samo jednom izostati. lako se sljedeci termin dogovara na svakom susretu, voditeljica
tjedan dana prije toga e-mailom jo$ jednom obavjestava ¢lanove o terminu, a oni joj istim putem
$alju povratnu informaciju o svom dolasku. Na prvom susretu ¢lanovi se takoder dogovaraju o
¢uvanju profesionalne tajne, usmeno i pismeno, u obliku ugovora.

Struktura svakog sljedeceg susreta je ista, razlikuju se samo u tehnikama rada. Najéesce se koriste
razne projektivne (npr. asocijativne karte) i kreativne tehnike rada (npr. likovno izrazavanje), uz
grupnu diskusiju i autorefleksiju. Navedene tehnike primjenjuju se u svim fazama susreta.
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Cariizazov ove grupe jest u tome da u njoj nema klasi¢ne pripreme za grupni susret jer se ne znaju
unaprijed pitanja niti se moze predvidjeti kamo ¢e rad odvesti sudionike.

Susret zapocinje kruznom komunikacijom, u kojoj svaki ¢lan izrazava kako se trenutno osjeca,
osvrtom na prosli susreti dogadaje u meduvremenu. Zatim svatko ukratko iznosi pitanje i pozadinu
pitanja za “Konzultacijsku grupu” te se dogovara redoslijed rada. Nakon toga se sa svakim ¢lanom
grupe prolazi pet koraka (Melnick i Fall, 2008.):

1. Clan zatraZi pomo¢ od grupe iznoseéi prosirenu pri¢u (kontekst pozadine) o tome $to ga je
dovelo do toga da potrazi pomog¢;

2. Ostali ¢lanovi grupe postavljaju mu pitanja u vezi s proSirenom pricom;

3. Clanovi grupe daju mu povratnu informaciju uzimajuéi u obzir specificnost njegova pitanja i
njegovu dilemu;

4. Clan grupe koji je zatrazio pomo¢ odgovara svakom od njih na pitanje;

5.Voditelj grupe moze usmijeriti proces diskusije.

Ponekad se dogodi, osobito na pocetku ili na samom kraju ciklusa rada grupe, da odredeni,
vrlo mali broj ¢lanova nema pitanje za “Konzultacijsku grupu”. Tada u prvi plan dolazi “rezervna
aktivnost”, odnosno aktivnosti vezane uz vjestine potrebne za rad u grupi. Tako su u posljednjem
ciklusu “Konzultacijske grupe”2008./09. sudionici radili na razvijanju asertivnosti.

Prednost “Konzultacijske grupe” jest u tome $to su njezini ¢lanovi voditelji drugih grupa u Centru
te dolazi do paralelnih iskustvenih procesa (iskustvo voditelja grupe i iskustvo ¢lana grupe) koji
omogucuju voditeljima bolju analizu procesa u vlastitim grupama. U radu s grupom moguce je
primijeniti vise tehnika rada, a tjeskoba ¢lanova smanjuje se kad uvide da njihovi kolege imaju
slicne brige i dileme (Ajdukovi¢, 2004.). Grupni rad takoder omogucuje razmjenu iskustava i ideja
medu kolegama, odnosno ucenje jednih od drugih te medusobnu podriku u radu i poduzimanju
novih intervencija.

Evaluacija

Program “Konzultacijske grupe” se evaluira, a proces evaluacije opisan je u poglavlju “Grupni rad s
djecom, mladima i ¢lanovima obitelji’, gdje su priloZeni i evaluacijski upitnici.

171

oy’



Sto su sudionici rekli o “Konzultacijskoj grupi”:

(1) “Osjecala se nekakva pozitivna energija, svi su pripadali grupi u pravom smislu.”

(2) “Najvise mi se svidjela podrska, saslusavanje problema s nasih grupa i zajednicko rjesavanje, kao i
razmjena iskustva.”

(3) “Moja ocekivanja ostvarila su se u prilicnoj mjeri jer sada bolje razumijem sebe!”

(4) “Nisam u pocetku imala nikakva ocekivanja, ili sam mislila da ih nemam. Sad sam sigurna da su
ispunjena i vise nego sto sam mislila jer mi je ova grupa bila djelomicno i terapijska pa sam neke stvari
o sebi ‘izvukla’ i osvijestila, Sto mi je iznimno drago.”

Individualne konzultacije

Ovaj program takoder je namijenjen vanjskim suradnicima Centra.“Individualne konzultacije” nisu
obvezne i odrzavaju se kada vanjski suradnik - voditelj grupe procijeni da su mu potrebne. Neki
vanjski suradnici zele kontinuirane individualne konzultacije pa se s njima dogovaraju termini u
razmaku od dva tjedna, po potrebi i ¢esce. Drugi pak zatraZe individualne konzultacije periodi¢no
i takav blok najcesce traje 2 do 4 susreta. Svaki susret traje jedan sat.

“Individualne konzultacije” ponudene su vanjskim suradnicima Centra prije programa
“Konzultacijske grupe’, koje su se s vr.emenom razvile iz njih zbog navedenih prednosti. Time je
Centar zaokruzio programe podrske stru¢njacima pa sada svi vanjski suradnici imaju mogucnost
zadovoljiti svoje potrebe. Ipak, nekim vanjskim suradnicima vise odgovara individualni rad od
grupnoga jer na taj na¢in mogu dobiti vremena i prostora koliko im je potrebno.
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Zaista mogu $ ponosom primijefiti kako |
me je iskustvo rada u Centru za djecy, | toleranciju ra

mlade i obitelj Velika Gorica vifestruko | o svijetu koji je unama i oko nas. w
obogatilo i kao psihologinju i kao | Osjetaj zadovoljstva dok promatram |
osobu. Posljednjih, punih pet godina | napredak djece neprocjenjiv je i daje |
sudjelujemu radu Centra kao struéna | mi energiju da se usavréavam i nastavim
suradnica - kreatorica, voditeljica i | raditi s jo3 vise entuzijazma i volje.
suvoditeljica raznih programa za djecu |

i mlade &iji je glavni cilj poticanje i | Gordana Novkovic, prof. psihologije
razvoj zdrave osobnosti kroz ‘
unapredenje socijalnih vjestina, ‘
izgradnju pozitivne slike o sebi, ‘

’
’

v s o .
Zli¢itosti i &irenje spoznaja |
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. EVALUACIJA RADA



Evaluacija rada Centra za djecu, mlade i obitelj

Martina Feri¢ Slehan
Valentina Kranzeli¢

Uvod

Projekt “Planiranje i postavljanje evaluacije rada Centra za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica™
provodi se od 2005. godine. U pripremnoj fazi (2005./2006. godina) radilo se na: 1) definiranju
ocekivanja i uloga/odgovornosti, 2) odredenju misije i vizije Centra, 3) SWOT analizi i 4) strateSkom
planiranju.

Shema 7. Vizija i misija Centra za djecu, mlade i obitelj

Vizija Centra

Gradionica kvalitetnijeg Zivota djece, mladih i obitelji
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Misija Centra

Mi u Centru za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica koristimo svoja iskustva, stru¢nost, slobodu
i otvorenost u stvaranju novih i raznolikih programa da bismo poticali i pruzali podrsku djeci,
mladima i obiteljima u gradnji kvalitetnijeg Zivota u zajednici.

Tim aktivnostima bila je posvecena godina dana i one su bile preduvjet za postavljanje evaluacije
rada Centra. Iz jednogodi$njeg rada proizasla je praksa izrade i revidiranja strategijskog plana
svake godine, koja ujedno sluzi i kao evaluacija postignutog na razini jednogodisnjih planova te
pruza mogucnost brzog i djelotvornog odgovora na potrebe u zajednici.

“Voditeljice projekta su doc.dr.sc. Martina Feri¢ Slehan i doc.dr.sc. Valentina Kranzeli¢.
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Shema 8. Primjer strateskog plana Centra

Primjer strateSskog plana Centra

« Strukturiranje i provodenje kvalitetnih programa

1a1 Identificiranje potreba lokalne zajednice - stvaranje fleksibilnih programa
1a2 Izrada plana programa

1b Direktan rad s korisnicima

1c1 Evaluacija rada Centra

1c2 Izvjestaji o radu Centra

« Stvaranje i Sirenje mreze u zajednici
2a Informiranje gradana

2b Povezivanje i suradnja s ustanovama i udrugama unutar zajednice

« Razmjena i Sirenje iskustva u zemlji i inozemstvu

Evaluacija rada Centra odvija se na dvije razine. Jedna je evaluacija rada Centra op¢enito, a druga
evaluacija ucinkovitosti prepoznatih programa koji se provode u Centru.
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Aktivnosti dosad poduzete na razini evaluacije rada Centra opcenito jesu:

- evaluacija godisnjih planova,

- provodenje fokus grupa sa stru¢njacima u zajednici s ciljem procjene zadovoljstva suradnjom
suradnika izvan Centra, dobivanjem uvida u njihovu percepciju uloge Centra u Velikoj Gorici i
percepciju mogucnosti unapredenja njegova rada,

- provodenje fokus grupa s korisnicima Centra u svrhu procjene njihove informiranosti o
aktivnostima Centra, zadovoljstva njegovim programima te percepcije uloge Centra u Velikoj
Gorici,

- anketiranje gradana s ciljem procjene njihove informiranosti o Centru, dobivanja uvida u
procijenjenu potrebu za postojanjem takvog centra u zajednici i procjene spremnosti gradana
na ukljucivanje u aktivnosti koje nudi Centar.




Cilj evaluacije ucinkovitosti pojedinih programa originalno razvijenih u Centru bio je poboljsanje
ucinkovitosti programa ja¢anjem teorijske podloge programa, uskladivanje ciljeva, metoda
i ocCekivanih rezultata te postavljanje kontinuiranog sustava evaluacije ucinkovitosti svakog
programa (izrada instrumenata i procedura za pracenje evaluacije). O rezultatima evaluacije
ucinkovitosti svakog pojedina¢nog programa moze se procitati u poglavljima “Grupa za buduce
prvasice’, “Kreativno- socijalizacijska grupa” i “Roditeljstvo na drugaciji nacin”.

U ovom dijelu knjige paznja je posvecena rezultatima evaluacije rada Centra dobivenim u fokus
grupama i anketiranjem gradana.

Na kraju 2006. i na kraju 2008. te pocetkom 2009. godine odrzane su Cetiri fokus grupe s korisnicima
i stru¢nim suradnicima iz zajednice. Po jedna od obje fokus grupe odrzane 2006. godine posluzila
je za procjenu potreba i usmjerenje djelovanja Centra u narednom razdoblju. Fokus grupe odrzane
krajem 2008. i pocetkom 2009. godine, jedna s korisnicima, a druga sa stru¢njacima, omogucile
su uvid u razvoj Centra, odnosno percepciju njegova razvoja kod korisnika i stru¢njaka koji s njim
usko suraduju. Usporedna analiza fokus grupa u dvije vremenske tocke, iako su sudionici razliciti,
ponudila je glavne elemente za evaluaciju rada Centra, posluzivsi kao mogu¢i model daljnjeg
pracenja i evaluiranja njegova rada te procjene potreba njegovih korisnika/gradana.

U radu ove fokus grupe sudjelovali su struc¢njaci iz institucija u zajednici koji suraduju s Centrom.
Suradnja se kre¢e od sudjelovanja u programima za stru¢njake (seminari, edukacije...) do
informiranja i motiviranja korisnika za ukljucivanje u program. Na razgovor u fokus grupu pozvano
je 22 struc¢njaka, a odazvalo ih se 5. Vecina sudionika suraduje s Centrom od njegova otvaranja na
raznim pitanjima i programima, kao stru¢njaci koji u njega $alju djecu iz drugih institucija (Skole,
Centar za socijalnu skrb, drzavno odvjetnistvo...), ali i kao korisnici programa i jednokratnih
aktivnosti za stru¢no usavsavanje.

Odgovori na postavljena pitanja sazeti su u tri kategorije. Kategorija svrha/usluge Centra pokazuje
$to strucnjaci iz zajednice dozivljavaju kao glavnu svrhu i ulogu Centra u zajednici te kojim se
uslugama Centar profilirao u instituciju kakva je danas. Kategorijom kvaliteta usluge obuhvaceni
su odgovori koji upucuju na njihovo zadovoljstvo kvalitetom programa i aktivnosti koje se u
Centru odvijaju te opisuju Sto kvalitativnho Centar znaci, koliko odgovara na potrebe potencijalnih



korisnika i sl. U posljednjoj kategoriji izdvojene su preporuke koje proizlaze ih zamijecenih
nedostataka Centra, odnosno ideje za prosirenje usluga ili ciljane populacije. U prikazu koji slijedi
sazeti su odgovori po navedenim kategorijama.
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Tablica 11. Fokus grupe - stru¢njaci (2006.)

Svrha / usluga Centra Kvaliteta usluge

- prevencijski programi
(kreativni, slobodno vrijeme...)

- opustanje
- razmjena iskustava
- mjesto okupljanja

- strukturiranje slobodnog
vremena za mlade i obitelj

- programi za zajednicu

- usluge posebnih obveza
(savjetovanje)

- povezanost s lokalnom
zajednicom

- predavanja

- seminari za stru¢njake

- same pohvale

- radi se stru¢no,

ali na lezerniji nacin

- nije samo «igra» vec i

edukacije i prevencija

- ne etiketira
- puno se radi

- tri zaposlena i

puno honorarnih suradnika

- besplatno za korisnike
- korisna predavanja
- kvalitetni vanjski predavaci

- strucni i kvalitetni zaposlenici

- iako je preventivno orijentiran,
bilo bi dobro ukljuciti vise
djece iz Centra za socijalnu skrb

- nastaviti tecaj za trudnice

- prevencija zdravstvenog oblika
(stomatologija)

- Ce$ce predavanja za stru¢njake
- viSe zvati zdravstvo u suradnju
- vedi broj zaposlenih

- vedi prostor

- organizirati neke programe za
srednjoskolce

- viSe informirati stru¢njake o
dogadanjima

- Cesce poslati povratnu
informaciju u Drzavno
odvjetnistvo

- viSe pisanih tragova o
provodenju mjera prema
drugim institucijama kada su u
pitanju formalni oblici pomoci

- ne stavljati skupa
osnovnoskolsku i
srednjoskolsku populaciju

- poseban Centar za
srednjoskolce ili poseban dio za
srednjoskolce u ovom Centru
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Odgovori pokazuju percepciju stru¢njaka koji suraduju s Centrom i koji su se odazvali na poziv, $to
govori da se radi o pozitivnoj selekciji sudionika. Zbog malog broja njezinih sudionika potrebno
je istaknuti metodoloska ogranicenja zakljucivanja o generalnoj percepciji stru¢njaka iz zajednice.
Unatoc¢ tome, rezultati razgovora ukazuju na korisnost takvih ciljanih razgovora za usmjeravanje
buduceg rada Centra, preoblikovanja i testiranja njegova strateskog plana te osluskivanja potreba
stru¢njaka iz zajednice koje se na taj nacin shvaca kao partnere u zajednickom cilju, promociji i
poticanju zdravog razvoja djece i mladih na podrucju Grada Velike Gorice.

Sto se ti¢e svrhe i usluga Centra, stru¢njaci se slazu da se prije svega radi o mjestu koje “Zivi
prevenciju” u zajednici i pomaze u obavljanju redovitih aktivnosti ostalih institucija koje se brinu
o djeci, mladima i obiteljima, bilo da se radi o redovitoj populaciji ili o populaciji u riziku. Posebno
isticu jedinstvenost Centra i njegovu povezanost s lokalnom zajednicom te ga dozivljavaju kao
“mjesto okupljanja”u zajednici. Uz brigu o djeci, mladima i obitelji, posebno izdvajaju brigu Centra
o stru¢nom usavrsavanju stru¢njaka koji s njima rade.

Kvalitetu usluge Centra stru¢njaci procjenjuju visokom. Stru¢no osoblje (zaposlenici i honorarni
suradnici), lezerni i neformalni oblici pomodi i brige za djecu i mlade te besplatna usluga ¢ine
Centar visokopozicioniranim u zajednici. Kada su u ulozi korisnika, stru¢njaci smatraju da su
predavanja i seminari koji im se nude iznimno korisni i prac¢eni kvalitetnim vanjskim predavacima.
Kao posebnu vrijednost Centra percipiraju ¢injenicu da je to institucija koja ne etiketira korisnike
te je time u prilici u¢initimnogo u podrudju prevencije, alii u ciljanim intervencijama za populaciju
u riziku.

Stru¢njaci koji su sudjelovali govorili su i o preporukama za unapredenje rada Centra. Slozili su se
da je prije svega potrebno povecati kapacitete Centra u smislu prostora i zaposlenika, ali da nikako
ne preporucuju povecanje broja korisnika u ovom sastavu jer bi to moglo utjecati na kvalitetu. Svi
sudionici isticu zadovoljstvo suradnjom s Centrom, a za odrzavanje tog stanja i poboljsanje nude
neke preporuke. Preporuke na razini zajednice: vise i ¢esce ukljucivati stru¢njake iz zdravstva kao
partnere u preventivnim aktivnostima. Preporuke na razini korisnika: ponuditi aktivnosti i zaseban
prostor/dio Centra za stariju djecu/mlade, za srednjoskolsku populaciju. Preporuke na razini
strucnjaka iz zajednice: vise informiranja stru¢njaka, ceS¢a predavanja za stru¢njake, organizacija
okupljanja stru¢njaka; u slu¢ajevima formalne suradnje vise pisanih tragova o provodenju mjera,
vise povratnih informacija.

Za kraj, posebno se vrijednim ¢ini istaknuti potrebu stru¢njaka iz zajednice za odrzavanjem
i unapredivanjem Centra kao mjesta okupljanja stru¢njaka u svrhu pokretanja zajednickih



preventivnih aktivnosti. To ¢e pridonijeti stvaranju i odrzavanju slike Centra kao sredisnjeg mjesta
brige za djecu i mlade u Velikoj Gorici.

Fokus grupe - korisnici (2006.)

U razgovoru s ovom fokus grupom sudjelovalo je 6 korisnika usluga Centra. Na grupu je bilo
pozvano 8 ¢lanova, a uzorak se birao tako da budu zastupljeni korisnicii roditeljiizraznih programa.
Zbog malog broja sudionika mozemo govoriti o percepciji korisnika s ograni¢enom mogucnoscu
generalizacije odgovora. Za Centar su ¢uli od djece, u 3koli ili vrticu, Domu zdravlja, preko reklame
u novinama ili televizijskim emisijama.

Odgovori na pitanja sazeti su u tri kategorije: svrha/usluge Centra donosi odgovore kojima korisnici
opisuju rad Centra, odnosno nacin na koji ga percepciraju. Kategorija zadovoljstvo uslugom/dobiti
sadrzi njihov dojam o uslugama koje su koristili oni sami ili njihova djeca, a u preporukama se
nalaze ideje koje korisnici vezu uz Centar i njegov daljnji rad. Rezultati se nalaze u tablici koja
slijedi.
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Tablica 12. Fokus grupe - korisnici (2006.)

Svrha / usluga Centra Zadovoljstvo uslugom / dobiti

- korisno i pomoc za dijete i

roditelje

- odgovori na korisna pitanja u

zivotu

- pomoc u ucenju

- ljetne radionice

- edukacije za roditelje o odgoju
- stjecanje prijateljstva

- razvoj kreativnosti

- dopuna onoga sto u skolama

ne postoji

- pomo¢ ljudima koji pomoc

trebaju i traze

- popunjavanje praznina u

odgoju i vr.emenu (npr. ljeto) i
to mi je jako potrebno i
vrijedno

- besplatno je i to je dobro

- djeca su zadovoljna, stekla su

poznanstva

- sve je dobro, a posebno

pomoc u ucenju

- dobro je kad se grupa formira,

u pocetku mi nije tako dobro
(obiteljska radionica)

- za svakog nesto ima, svi mogu

biti zadovoljni

- jednom sam dosla i dosla bih

opet

- svi su divni, krasni i upuceni

- Centar je za mene na pravom

mjestu u pravo vrijeme

- ponosni smo $to ga imamo

- dodati neke programe i

aktivnosti za starije od 15
godina

- aktivnosti za mame i bebe do 1

godine

- vise informirati ucitelje

- vise reklamirati Centar,

posebno na radiju

- nekako do¢i do onih koji nisu u

sustavu (vrti¢, skola)
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Na pitanje kako dozivljavaju Centar u Velikoj Gorici, koje mjesto on zauzima i koju vrstu usluge
nudi, sudionici isticu njegovu korist za gradane, za one koji pomo¢ trebaju i traze, a posebnu
vrijednost vide u nadoknadi propustenog u redovitim sustavima kao $to su obitelj, Skola, vrtic...
Uz navedeno, glavne su dobiti koje isti¢u: pomoc¢ u ucenju, ljetne radionice kojima se razvija
prijateljstvo te omogucava razvoj kreativnosti, korisni odgovori na vazna pitanja u zivotu.

Zadovoljstvo uslugama izrazavaju u superlativima. Isti¢u toplinu, srdacnost i stru¢nost zaposlenih
i honorarnih suradnika te percipiraju Centar kao mjesto na koje se Zele vracati. Vazan ¢imbenik
njihova zadovoljstva jest ¢injenica da je usluga, osim 5to je vrlo kvalitetna, k tome i besplatna.

Uz izrazavanje zadovoljstva radom Centra preporucuju dodavanje aktivnosti i programa za starije
od 15 godina te za mame s bebama do 1. godine. Takoder isti¢u potrebu za ¢es¢im informiranjem
stru¢njaka, posebno ucitelja, te vise reklama za Centar (radio). Naglasavaju i potrebu za
obuhvacdanjem onih koji nisu u redovitim sustavima kao 5to su Skola i vrtic.

Iskustva sudionika razgovora u fokus grupi, direktna ili preko djece, govore o potrebi za Centrom
u zajednici kao vaznom mjesta za djecu i obitelji. Kako sami kazu, Centar je za njih “na pravom
mjestu u pravo vrijeme, zbog toga bismo trebali biti ponosi”

Urazgovorusfokus grupom stru¢njakaizzajednice sudjelovalo je 5 stru¢nih suradnika, predstavnici
Drzavnog odvjetnistva u Velikoj Gorici, Centra za socijalnu skrb Velika Gorica, dvije psihologinje iz
osnovnih Skola te glavna sestra iz Doma zdravlja Velika Gorica. lako je broj ¢lanova fokus grupe
bio malen, moguénost generalizacije odgovora nesto je veca jer se radi o suradnicima iz razlicitih
resora pa je moguce dobiti Siru perspektivu.

Svi suradnici ve¢ su dulje ukljuceni u rad Centra i zato njihovu percepciju smatramo vrlo vaznom
jer sumogli pratiti i razvoj samog Centra tijekom vremena i programa koje on nudi. Cilj ove fokus
grupe bio je utvrditi je li kod stru¢nih suradnika iz zajednice doslo do nekih promjena u percepciji
usluga Centra, sadrzaja, obima i kvalitete programa koje osmisljavaju i provode (evaluacija)
njegove djelatnice, te imaju li nekih sugestija i preporuka koje bi mogle posluziti kao osnova za
kreiranje novih usluga ili modificiranje postojecih (trajna procjena potreba).

Fokus grupa s korisnicima odrzana je poc¢etkom 2009. godine i zajedno s rezultatima fokus grupe
s korisnicima odrzane krajem 2006. godine posluzit ¢e kao temelj za procjenu i evaluaciju rada



Centra u proteklom razdoblju. Zbog toga ¢e rezultati ove fokus grupe biti prikazani na isti nacin
kao i rezultati prosle fokus grupe sa stru¢njacima iz zajednice.

Odgovori na pitanja sazeti su u tri kategorije. Svrha/usluge Centra ukljuuje odgovore o organizaciji
rada Centra, odnosno o nacinu na koji stru¢njaci iz zajednice percipiraju Centar i njegove usluge.
Kategorija kvaliteta usluge sadrzi procjenu stru¢njaka o uslugama i koristima koje su korisnici
od njih mogli ostvariti te zadovoljstvo stru¢njaka nac¢inom i kvalitetom suradnje koju s Centrom
ostvaruju. U kategoriji preporuke nalaze se ideje koje proizlaze iz zamijecenih nedostataka Centra,
odnosno ideje za prosirenje djelokrugaiili ciljane populacije. U prikazu koji slijedi sazeti su odgovori
po kategorijama.
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Tablica 13. Fokus grupe - stru¢njaci (2009.)

Svrha/usluga Centra Kvaliteta usluge

- Financiran od strane lokalne
zajednice

« Univerzalna prevencija i
tretman

« Za obitelj, djecu i mlade, za sve

« Kuca za sve - ukratko,
ponosno ga opisujem
kolegama

« Preventivni centar

« Kvalitetno slobodno vrijeme

- Sarena kuca puna bojica i puna
djece i mladih, a mladiirade

« Kreativnost i savjetovanje
« Slobodno vrijeme i podrska
« Edukacije stru¢njaka

+ Za one koji ne znaju $to bi sa
sobom

- Jako zadovoljna

- Velike i kvalitetne moguc¢nosti
dodatne edukacije u Centru

- Dragocjen, ali prekapacitiran

- Centar - mjesto za okupljanje
stru¢njaka

- Ljudi se ovdje bolje osjecajuiu
godnije je

+ Ne ocekujem nista vise od
Centra od onoga sto i kako
radi - odli¢no!

- Drugacija i opustena dimenzija

« Kombi koji bi prevozio djecu
iz sela

« Grupa djece i njihovih
udomitelja

- Nedostaje struktura protoka
informacija (npr. za skole)

+ Ulogu koordinatora stru¢njaka
bi mogao imati Grad

« Problem nasilja obuhvatiti
(one koji pocine nasilje i one
nad kojima je nasilje pocinjeno)

« Problem obuhvacanija starijih,
srednjoskolaca, ali ne kvariti i
natrpavati sve u jedan Centar,
treba poseban centar za mlade

« Potreban logoped i djedji
psihijatar

+ Nedostaju jedinice mentalnog
zdravlja

« Prosiriti prostorno, kadrovski i
financijski
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Kada strucnjaci iz Velike Gorice opisuju usluge Centra svojim kolegama, isti¢u kako su ponosni jer
imaju ono $to mnogi nemaju - mjesto za sve u zajednici, koje nadopunjuje nedostatke sustava
koji skrbe o djeci, mladima i obiteljima. IstiCu kreativnost, kvalitetu, dobre osjecaje i odnose, sve u
funkciji prevencijeitretmana. Slobodno vrijeme i podrska, vesela Sarena kuca, edukacije stru¢njaka
i vlasnistvo lokalne zajednice glavne su asocijacije na Centar sudionika fokus grupe.

Samom kvalitetom usluge svi sudionicifokus grupeiznimno suzadovoljni.Posebno cijene opustenu
i profesionalnu atmosferu te mogucnosti koje Centar pruza za trajnu edukaciju stru¢njaka:
predavanja, radionice, mjesto okupljanja... Stru¢njaci iz zajednice Centar smatraju dragocjenim,
ali prekapacitiranim, iz ¢ega proizlaze preporuke za Sirenje - prostorno, kadrovsko i financijsko.
Dostupnost djelatnica, protok informacija te profesionalan i korektan odnos koji se moze ostvariti
s djelatnicama Centra vazan su element za procjenu visoke kvalitete njegove usluge, alii nacina na
koji ih Centar u zajednici pruza. Iz rezultata analize fokus grupa vidljivo je da nedvojbenu kvalitetu
programa za korisnike prati kvaliteta suradnje izmedu stru¢njaka, koju Centar ve¢ niz godina
prakticira i njeguje.

Iz zadovoljstva programima i suradnjom s Centrom proizlaze Zelje za njegovim Sirenjem i
omogucavanjem veceg obuhvata korisnika. Ima i konkretnih preporuka za prosirenje programske
ponude: povecanje dostupnosti Centra (kombi za prijevoz djece sa sela), grupe za udomiteljske
obitelji, problem nasilja medu djecom i mladima, povecanje broja i profila stru¢njaka (psihijatar,
logoped, stru¢njaci za mentalno zdravlje). Pitanje starije djece, mladih, srednjoskolaca, i dalje je
prisutno, ali vecina se stru¢njaka slaze da to pitanje trazi posebno organiziran odgovor, u obliku
Centra za mlade, i da ga ne treba mijesati s uslugama i programima ovog centra. Potrebe djece
nize dobi i mladih sasvim se razlikuju i prema tome zahtijevaju sasvim razlicit pristup, ali i odvojen
prostor.

Vazna preporuka odnosi se na sustav razmjene informacija, za koji stru¢njaci smatraju da ga treba
usavrdavati i traziti najbolji nacin njegova odrzavanja. Informacija ima i moguce ih je dobiti, ali
sada su one vrlo opsezne i vazno ih je organizirati i filtrirati, tocnije, naciniti sustav informiranja
kako nitko ne bi bio zatrpan ili zaobiden.

Vidljivo je da neki prijedlozi proizlaze iz potreba u zajednici, ali nisu i ne mogu biti iskljuciva
odgovornost Centra, vec strategije prevencije na razini cijele lokalne zajednice. Navedenim
potrebama za stru¢njacima potrebno je udovoljiti u drugim resorima - obrazovanju, zdravstvu..., a
ne nuzno u Centru. Centar se profilirao kao preventivna institucija u zajednici i predstavlja snage
zajednice za jacanje zaStite te poticanje i omogucavanje uvjeta za pozitivan razvoj svoj djeci,



mladima i svim obiteljima. Podru¢je selektivne i indicirane prevencije u Centru takoder pokriva
onaj dio populacije koji se ve¢ boris rizicima i trazi za sebe rjeSenje i put prema pozitivhom razvoju.
Sve $to prelazi okvire prevencije moguce je pokrivatii u drugim resorima, kojima ¢e Centar pruzati
podrsku kao sto je sada pruza sustavima kojima je obuhvacena sva populacija - na univerzalnoj
razini.

Iz usporedne analize fokus grupa vidljivo je da stru¢njaci i dalje imaju vrlo pozitivhu percepciju
Centra i dozivljavaju ga kao vazno mjesto u zajednici. Mjesto slobodnog vremena, kvalitetnog i
s ciljem prevencije, te mjesto okupljanja stru¢njaka dvije su najvaznije karakteristike percepcije
stru¢njaka koje su konstanta od 2006. do 2009. Visoko zadovoljstvo uslugama Centra i za korisnike
i za stru¢njake takoder je konstanta od 2006. godine. Razlike koje proizlaze iz fokus grupa u te dvije
vremenske tocke najvece su u podrucju preporuka. Dio preporuka iz 2006. uvrsten je u rad Centra,
no dio potreba stru¢njaka iz zajednice ostaje nezadovoljen iako se slazu da je Centar napravio
najvise $to je mogao. Na drugim je sustavima da pokaZu snagu i odgovore na potrebe korisnika,
posebno onih u rizicimaili s ve¢ izraZenim problemima u razvoju i postizanju pozitivnih razvojnih
ishoda.

Zaklju¢no, Centar je bio i ostao vazno mjesto u zajednici na koje racunaju brojne obitelji, ali
i stru¢njaci kojima treba podrska u radu i osnaZivanje za buduce izazove koje pred zajednicom
stoje. Centar je kao klju¢no mjesto dobrih odnosa prepoznat medu stru¢njacima raznih struka,
¢ime pridonosi boljoj meduresornoj i transdisciplinarnoj suradnji u sustavima skrbi i podrske djeci,
mladima i obiteljima. On tako postaje primjer kako lokalna zajednica moze organizirati operativni
sustav prevencije u zajednici i povezati sve klju¢ne aktere sustava brige za djecu, mlade i obitelji
kako bi se ulozena energija, stru¢nost i kompetentnost usmijerile na zajednicki cilj.

U razgovoru s ovom fokus grupom sudjelovalo je 5 korisnika usluga Centra, dvije u¢enice osnovne
Skolei troje roditelja ¢ija djeca, kao i oni sami, sudjeluju u programima Centra. Kako se radi o malom
broju korisnika, moguénosti generalizacije odgovora su ograni¢ene. U ovom sluc¢aju moguce je
govoriti o percepciji nekih korisnika Centra, no kako su svi oni ve¢ dulje uklju¢eni u rad Centra,
njihovu percepciju smatramo vrlo vaznom jer su mogli pratiti i razvoj samog Centra tijekom
vremena i programa koje on nudi. Cilj ove fokus grupe bio je utvrditi je li kod korisnika doslo do
nekih promjena u percepciji usluga Centra, sadrzaja, obima i kvalitete programa koje osmisljavaju



i provode (evaluacija) njegove djelatnice te ima li sugestija i preporuka koje bi mogle posluziti kao
osnova za kreiranje novih usluga ili modificiranje postojecih (trajna procjena potreba).

Fokus grupa s korisnicima odrzana je krajem 2008. godine i zajedno s rezultatima iste fokus grupe
odrzane 2006. godine posluzit ¢e kao temelj za procjenu i evaluaciju rada Centra u proteklom
razdoblju. Zbog toga ce rezultati ove fokus grupe biti prikazani na isti nacin kao i rezultati prosle
fokus grupe.

Odgovori na pitanja sazeti su u tri kategorije: svrha/usluge Centra obuhvaca odgovore o organizaciji
rada Centra, odnosno o nacinu na koji korisnici percipiraju Centar i njegove usluge. Kategorija
zadovoljstvo uslugom/dobiti sadrzi dojam korisnika o uslugama i koristima koje su od njih ostvarili
oni sami ili njihova djeca koja sudjeluju u programima. U kategoriji preporuke nalaze se ideje koje
korisnici vezu uz Centar i njegov daljnji rad i usmjerenje. Rezultati se nalaze u tablici koja slijedi.

<

= Tablica 14. Fokus grupe - korisnici (2008.)

o

s' Svrha/usluga Centra Zadovoljstvo uslugom/dobiti
[e]

< « Raznovrsne radionice i « Djeca su ovdje jako zadovoljna || « Mozda jos glazbena radionica
= aktivnosti

<>f « Sve mi se svida, svaka radionica || - Grupe podrske za ljude koji

L « Kreativan rad je posebna na svoj nacin zavrse program (kontinuitet

= programa)

- Mjesto gdje se stjecu prijatelji || « Super atmosfera
« Bolje informirati javnost,

« Prihvatljivo za sve uzraste « Jako sam zadovoljna stru¢nim roditelji ne znaju za Sto Centar
vodstvom sluzi i $to nudi
- Obrazovna uloga
- Cuvanje djece je jako vazno, « Jo$ neki termin u tjednu za
+ Uloga zblizavanja, druzenja, a Centar toima djecu i roditelje zajedno

zabave
» Nekako treba ‘dovuci’i tate
« Razvija kreativnost, educira
« Grupe za djecu s posebnim
- Edukacijska i preventivna potrebama

uloga




Na pitanje kako dozivljavaju Centar u zajednici, vecina korisnika govori o dobrim odnosima
i ugodnom mijestu za druzenje uz edukacijske i preventivne sadrzaje. Isti¢u kreativni rad,
raznovrsnost ponudenih sadrzaja te prihvatljivost za sve uzraste.

Navedenim uslugama vrlo su zadovoljni, i onima koje sami koriste i onima koje koriste njihova
djeca. Kao vrlo vazne elemente Centra isti¢u posebnost svake radionice i stru¢no vodstvo, kojima
su iznimno zadovoljni. Prepoznaju osjetljivost Centra na potrebe svojih korisnika i cijene trud koji
Centar ulaze u organiziranje ¢uvanja djece dok su roditelji na radionicama. Osim programskim
dijelom, isti¢u i zadovoljstvo atmosferom u Centru, $to je vazno jer kada se ljudi dobro osjecaju,
vracaju se i sudjeluju u onome sto se nudi.

Osim velikog zadovoljstva uslugama i kvalitetom rada u Centru, korisnici su imali i nekoliko ideja
za nastavak rada Centra. Tako su preporucili trajne grupe podrske za roditelje, grupe za djecu s
posebnim potrebama te vise zajedni¢kih grupa za djecu i roditelje, $to je vrlo vazan element
ucinkovitosti programa koji ciljaju na razvoj vjestina roditeljstva. Osim konkretnih programskih i
sadrzajnih preporuka, sudionici fokus grupa isti¢u potrebu za jo3 boljim informiranjem javnosti o
radu Centra jer vjeruju da medu roditeljima postoje zablude o djelokrugu rada Centra i uslugama
koje on nudi. lako primjecuju da je informiranost bolja, predlazu da se na tome nastavi predano
raditi, posebno po skolama.

Iz analize rezultata fokus grupa 2006. i 2008. godine moZe se uociti napredak i pomaci u radu
Centra. lako dvije godine nisu dovoljno vremena da se vide svi kvalitativni i kvantitativni pomaci,
¢ini se da su dovoljne za promjene u osjecaju i percepciji korisnika.

Vidljivo je da je uloga Centra 2008. shvacena kao mjesto stvaranja i odrzavanja dobrih odnosa i
osjecaja, i to je ono sto ljude drzi uz Centar. Primjecuje se pomak od zainteresiranosti za programe
(2006.) do velikog povjerenja u stru¢no vodstvo i prepustanja voditeljima u Centru (2008.), sto
govori o odlicnom vodenju Centra u kojem su edukacijski i preventivni sadrzaji protkani ugodnim
druzenjima i dobrim odnosima, kroz koje se najbolje ucii napreduje. Stru¢njaci u Centru znaju koji
je cilj njihovih aktivnosti i programa i znaju na koji ¢e nacin korisnici najvise direktno dobiti. Cak
i ako korisnici to ne budu znali prepoznati i verbalizirati, s povjerenjem se prepustajuci stru¢nom
vodstvu djelatnica Centra osjetit ¢e promjene, a to je najveca dobit — i za njih i za Centar.

Konstanta u percepciji korisnika jest veliko zadovoljstvo ponudenim sadrzajima. | 2006. i 2008.
korisnici izrazavaju zadovoljstvo sadrzajem i kvalitetom, a to govori o aktualnosti ponudenih



sadrzaja i nacina njihova provodenja te o njihovoj prilagodenosti potrebama korisnika. Centar
ulaze velik trud u procjenu potreba (3to je jedan od ciljeva i ovih fokus grupa) kako bi trajno bio na
raspolaganju svojim gradanima svih dobi i Zivotnih faza te kako bi popunio praznine koje sustavi
ponekad za sobom ostavljaju. S takvom misijom Centar s pravom zauzima vrlo vazno mjesto u
Gradu Velikoj Gorici, u zajednici u kojoj i za koju djeluje.

Iz ideja i preporuka korisnika 2006. i 2008. vidljivo je kako su jedne i druge prepoznate u Centru jer
ono $to je predlozeno 2006., postoji 2008. godine (npr. programi za djecu do 1 godine - program
“Baby fitness”). Zbog toga je vazno odrzavati kontinuirano istraZivanje percepcije korisnika i trajno
ih ukljuciti u procjenuievaluaciju usluga koje Centar nudi. Iz preporuka 2008. godine vidljivo jedau
konkretnom smislu korisnici ne vide previse mogucnosti za dopunu jer je ponuda vrlo raznovrsna,
osim mozda glazbene radionice. Ideja ve¢eg obuhvata oceva te vise zajednickih radionica za djecu
i roditelje (2008.) vazna je preporuka, koju ¢e Centar zasigurno u narednom razdoblju uzeti u obzir.
Ono u ¢emu se korisnici 2006. i 2008. slazu jest potreba za trajnim informiranjem gradana i obitelji
u zajednici jer vjeruju da postoje mnoge zablude o ulozi Centra. Trajno informiranje i ukljucivanje
Skola vazan je element povezivanja i suzivljavanja sa zajednicom, na kojem Centar predano radi.
Trazeci uvijek nove nacine suradnje u zajednici pove¢avamo Sansu za vedi ucinak i vec¢i obuhvat.
lako seiu podrucdjuinformiranja vide pozitivni pomaciod 2006. do 2008., to ostaje jedan od klju¢nih
zadataka Centra u narednim razdobljima - vise kao model povezivanja sa zajednicom, nego kao
obuhvat veceg broja korisnika jer su kapaciteti Centra u ovom organizacijskom i kadrovskom
obliku dovoljno ispunjeni.

Anketiranje gradana Velike Gorice provedeno je s ciljem procjene njihove informiranosti o Centru
za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica. Anketiranjem su se traZili odgovori na sljedeca pitanja:

Znaju li gradani da Centar postoji u njihovu gradu?

Koliko su upoznati s aktivnostima koje Centar provodi?

Na koji su nacin saznali za Centar?

Procjenjuju li Centar kao vazan resurs u zajednici?

Bi li se oni (ili ¢lanovi njihove obitelji) ukljucili u neke od aktivnosti koje Centar provodi?

Anketiranje se odvijalo u dva navrata: u prosincu 2006./sije¢nju 2007. (dalje u tekstu . ispitivanje)
te u prosincu 2008./sije¢nju 2009. (dalje u tekstu Il. ispitivanje). Gradane su anketirali volonteri



koji su ih na gradskim trgovima i drugim “prometnim” mjestima zamolili da odgovore na pitanja iz
ankete (anketni upitnik nalazi se u Prilogu 11). Uzorak je bio prigodni.

U I. ispitivanju sudjelovalo je 98 gradana, a u ll. ispitivanju 134. Od ukupnog broja anketiranih u
. ispitivanju za Centar je ¢ulo njih 76.5% (N=75), a u ll. ispitivanju 66.4% (N=89). Daljnja analiza

podataka odnosi se samo na postotak gradana koji su Culi za Centar te su oni tretirani kao 100%
uzorka.

S obzirom na spol ispitanika, u I. ispitivanju sudjelovalo je 38.7% muskaraca i 61.3% Zena, a u
drugom ispitivanju 24.0% muskaraca i 76.0% Zena.

Struktura ispitanika po dobi vidljiva je u grafitkom prikazu 2.
Graficki prikaz 2. Struktura ispitanika po dobi - ispitivanje l. i Il.
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Iz grafickog prikaza 2 vidljivo je da suispitanici u oba ispitivanja relativno izjednaceni po godinama,
s time da su u Il. ispitivanju, sveukupno gledano, nesto mlade zivotne dobi (u I. ispitivanju starije
od 30 godina bilo je 62.7% gradana, a u ll. ispitivanju njih 53.9%).

Slijede komparativno prikazani podaci iz oba ispitivanja.

U grafickom prikazu 3 izneseni su rezultati odgovora na pitanje “Za koje ste aktivnosti Centra culi?”
U l. ispitivanju najvise anketiranih ¢ulo je za programe koji se provode u Centru (77.3%), zatim za
savjetovaliste (38.7%) te za druge aktivnosti (25.3%). Jedna trecina ispitanika (33.0%) Cula je za
programe i za savjetovaliste, za savjetovaliSte i druge aktivnosti te za programe i druge aktivnosti
i/ili za sve navedeno. U Il. ispitivanju 52.8% anketiranih ¢ulo je za programe koji se provode u
Centru, 51.7% za savjetovaliste, a 28,1% za druge aktivnosti; 28.1% ispitanika Culo je za dvije ili viSe
aktivnosti koje Centar organizira/provodi.

S obzirom na aktivnosti Centra, preporuka nakon I. ispitivanja bila je usmjerena na moguce
ulaganje u promoviranje aktivnosti Centra osim programa i savjetovalista. Podaci iz Il. ispitivanja
pokazuju da vedi broj gradana zna za “druge aktivnosti” koje Centar organizira (priredbe, izlozbe,

djelatnosti Centra.




Graficki prikaz 3. Upoznatost gradana s aktivnostima Centra
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Dobivanje uvida u nacin informiranja o Centru,odnosno u dostupnostinformacija o njemu, takoder
je bio cilj ovog ispitivanja. Podaci iz I. ispitivanja (graficki prikazi 4. i 5.) pokazuju da ispitanici za
Centar najc¢esce saznaju usmenom predajom (56.0%), preko ¢lanova obitelji 20.0%, prijatelja 18.7%
te uvrticuili Skoli 6.6%. Nesto vise od Cetvrtine ispitanika (28.0%) za Centar je saznalo iz letka, a njih
28,0% iz medija. U Il. ispitivanju podaci takoder pokazuju kako ispitanici do informacija o Centru
najcesce dolaze usmenom predajom (61.0%), preko ¢lanova obitelji (6.7%), prijatelja, poznanika ili
susjeda (25.8%), u vrticu ili Skoli (21.3%), preko Centra za socijalnu skrb (5.6%) te u zdravstvenim
ustanovama (4.5%). Iz letka je za Centar saznalo 2.2% sudionika Il. ispitivanja, a iz drugih medija
(radio, internet) 16.8%. Oko 10% ispitanika za Centar je Culo iz viSe izvora.
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Graficki prikaz 4. Izvori informacija o Centru
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Iz grafickog prikaza 4 vidljivo je da je usmena predaja ostala najce3¢i nacin Sirenja informacija o
Centru. Isto tako, uocljivo je da je informiranje preko medija, a pogotovo letka, u padu.
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Graficki prikaz 5. Izvor informacija o Centru usmenom predajom
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Nakon I. ispitivanja Centar je dobio preporuku da vise ulozi u informiranje po vrti¢ima i skolama
(u kojima je usmenom predajom, najces¢im nacinom informiranja o Centru u navedenim
institucijama, za njega saznalo samo 6,6% ispitanika u . ispitivanju). Podaci dobiveni u Il. ispitivanju
pokazuju kako se uloZeni napor isplatio jer je 21.3% gradana reklo da je informaciju o Centru
dobilo u obrazovnim institucijama. Graficki prikaz 5 pokazuje od koga gradani saznaju za Centar
usmenom predajom.

Isto tako, vazno je reci da u Il. ispitivanju gradani navode kako su za Centar saznali u Centru za
socijalnu skrb i zdravstvenim ustanovama, $to nisu naveli u l. ispitivanju.
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Posljednja dva pitanja u anketi odnosila su se na procjenu gradana o potrebi za ustanovom poput
Centra u Gradu Velikoj Gorici te na njihovu spremnost na ukljucivanje u aktivnosti Centra (osobno
ili njihove djece). Ti se podaci mogu vidjeti u grafickom prikazu 6. U . ispitivanju o potrebi za
takvim centrom u Velikoj Gorici izjasnilo se 92.0% anketiranih, a u ll. ispitivanju 98.9%. Na pitanje
“Biste li se vi (ili vase dijete) ukljucili u neke od aktivnosti Centra?” u |. ispitivanju bilo je 68.0%
potvrdnih odgovora, a u drugom 48.3%.

Podaci jednozna¢no pokazuju da Centar ima prepoznato mjesto u zajednici i da gradani njegovo
postojanje smatraju vaznim za nju.

Spremnost na ukljucivanje u programe Centra nesto je niza u ll. ispitivanju. Razlog tome moze
biti i nesto niza dob ispitanika. Pokazalo se da mladi znaju za Centar, ali manje su zainteresirani
za ukljucivanje u njegove aktivnosti od ostalih skupina ispitanika. Postavilo se pitanje otvaranja
Centra prema mladima pa se o toj temi mnogo raspravljalo i na razini Grada i na razini Centra.
Ipak, Centar se profilirao za rad s djecom i obiteljima s djecom mlade dobi. Isto tako, rezultati fokus
grupa sa stru¢njacima pokazali su kako postoji misljenje da je bolje imati dva centra u lokalnoj
zajednici ili dva zasebna prostora za djecu i mlade.




Graficki prikaz 6. Procijenjena potreba za Centrom u Gradu Velikoj Gorici
i spremnost na ukljucivanje u aktivnosti Centra
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Ukupno gledajudirezultate dobivene anketiranjem gradana Velike Gorice s ciljem procjene njihove
informiranosti o Centru, moze se zakljuciti kako je poprili¢an broj gradana upoznat s radom Centra
te da gotovo svi koji znaju za njega procjenjuju da je on vazan resurs u zajednici.
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Prilog 11. Anketni listi¢

Jeste li iz Velike Gorice?

| da | ne

Ako nije, ne ulazi u uzorak.

Dobna skupina

D do 20 godina D od 21-30 godina [] od 31-40 godina
| 0d41-40 godina | | vise od 51 godine
Spol

|| musko | Zensko

Jeste li culi za Centar za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica?

| | da | ne

Ako je odgovor “ne’; anketiranje ovdje zavrsava!

Za koje ste aktivnosti Centra culi?
] za programe | za druge aktivnosti (izlozbe, priredbe)
[] za savjetovaliste za nesto drugo/sto?

Gdje ste dobili informacije o Centru?
|| usmena predaja/od koga?

| letak Dplakat | lradio | linternet nesto drugo/sto?

Mislite li da je takav Centar potreban Gradu Velikoj Gorici?

|| da | ne

Biste li se (ili vase dijete) ukljucili u neke od aktivnosti Centra?

| da " | ne
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aktivnosti koje stanovnici smatraju | veliki broj znanstvenih preventivnih |
potrebnim i vasnim. Centar za djecu, \ programa i programad pozitivnog |
mlade i obitelj Velika Gorica produkt | razvoja za djecu i njihove roditelje fe
je procjene potreba stanovnika u | edukacija za struénjake, |
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IV. DONOS! § JAUNDSEU |
KOMUNIKACIJA U CENTRU



Odnosi s javhoscu

Sanda Puljiz
Uvod

Za ustanovu poput Centra, jedinstvenu u Hrvatskoj, izrazito su vazni odnosi s javnoscu, i u lokalnoj
zajednicii Sire. Koje su aktivnosti poduzete? Kako su prvi korisnici saznali za nas i za nase programe?

Prvi je vazan korak bio izgradnja i odrzavanje imidZza Centra. Imidz je skup predodzaba o
organizaciji ili nekoj njezinoj aktivnosti koje o njoj imaju njezini zaposlenici/volonteri, korisnici,
donatorii svekolika javnost (Pavici¢, 2003.). U o¢uvanju i izgradnji imidza vrlo su vazne promotivne
aktivnosti, a usto je klju¢na transparentnost djelovanja.

Centar nije profitna organizacija, ali se svejedno mora ponasati“trzisno”. Naime, njegovo je klju¢no
obiljeZje da vecina korisnika u njega dolaze dobrovoljno pa je kvaliteta rada jedini mehanizam da
ih se zadrzi. Ako djeci u Centru ne bude lijepo, ako roditelji ne budu zadovoljni pruzenim uslugama,
oni ¢e prestati dolaziti u Centar i on ¢e time izgubiti svrhu svog postojanja.

Zato je u promociji vazno usmjeriti se na ciljne grupe:

1. na skupine na koje rad Centra izravno utjece jer koriste njegove usluge (djeca i njihovi roditelji),
2. naskupineljudiiinstitucija koji Centru mogu osiguratifinancijska sredstvai druge oblike potpore
za rad - predstavnici nadleznih organa u lokalnoj zajednici i drzavi, stru¢njaci u ustanovama i
udrugama koje se bave djecom i mladima, predstavnici medija itd.

Glavni je zadatak optimalno zadovoljenje potreba korisnika, a da bi se to postiglo, potrebno ih je
ispitati i analizirati kako bi se te potrebe $to preciznije utvrdile. Tako se na samom pocetku rada
pokazalo da su potrebne grupe za djecu predskolskog uzrasta jer u Velikoj Gorici velik broj djece ne
pohada djecje vrtice. Takoder se pokazala potreba za organiziranjem i osmisljavanjem slobodnog
vremena djeci i mladima, posebno tijekom ljetnih praznika. Na temelju tih analiza potrebno je
izdvojiti aktivnosti, odnosno programe za koje se utvrdi da se ne mogu uspjesno prilagoditi ni
unaprijediti.
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Na samom pocetku rada, u ljeto 2003., Centar je zapoceo s organiziranjem ljetnih radionica. Osmisljeni
su prvi letci s pozivom na upis, koji su podijeljeni svim ucenicima osnovnih i srednjih skola u Velikoj
Gorici. Tada se jos nije moglo procijeniti kakav e biti odaziv djece i koje e grupe biti atraktivne. Sada
je to puno lakse jer iz iskustva znamo za koje grupe vlada veci, a za koje maniji interes. Uglavnom, tog
ljeta 2003. godine Centar je vrvio djecom i programima, a na jesen iste godine krenuli smo s novim
programima.

Ciljevi su promotivnih aktivnosti privlacenje djece, mladih i njihovih roditelja, novih vanjskih
suradnika i volontera; prepoznatljivost organizacije i imena; poveéanje budzeta i eventualno
zaposljavanje novih stru¢njaka cije su se usluge pokazale potrebnima u lokalnoj zajednici te
kontakti s utjecajnim osobama.

Centar provodi sljedece promotivne aktivnosti:

1. oglasavanije, napisi i intervjui u medijima,

2. oglasavanje preko letaka, plakata i brosura, preko interneta i tiskanjem vlastitih novina,
3. organiziranje dogadanja, priredbi, izlozbi, izlaganje na Standovima,

4. osobni kontakti,

5. redoviti kontakti s predstavnicima politicke i stru¢ne javnosti.

Oglasavanje, napisi i intervjui u medijima

Aktivnosti, dogadanja i novi programi Centra otpocetka su predstavljani u lokalnim i drzavnim
medijima jer su oni mocan nacin da se dopre do Sire publike. Ravnateljicu i zaposlenice Centra
drzavni mediji cesto pozivaju na rasprave o stru¢nim temama koje nisu vezane samo uzrad Centra,
a ravnateljica usto pise ¢lanke za stru¢ne i popularne ¢asopise. Dobar primjer predstavljanja novih
programa Centra jesti povremeno sudjelovanje djece koja su u njih uklju¢ena kao gostiju-urednika
subotnje emisije “Zvonjalica” na Radiju Velika Gorica koju ureduju i vode osnovnoskolci.

Za voditelja organizacije vrlo su vazne prezentacijske vjestine jer je sastavni dio njegova posla
izvjestavanje o organizaciji koju vodi, javni nastupi, suradnja s medijima i sustavno pojavljivanje
u njima. Zato je potrebno da se voditelj obuc¢ava u komunikacijskim i prezentacijskim vjestinama.
Njegovo prezentiranje mora biti sustavno, redovito, alijednako je vazno da pojavljivanje u medijima
i javnosti ne bude samo sebi svrhom, nego da iza njega stoji rad i kvaliteta usluga ustanove ili
udruge koju predstavlja.
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Oglasavanje preko letaka, plakata i brosura, preko interneta i tiskanjem vlastitih
novina

Letcima i plakatima koji se dijele po Skolama, dje¢jim vrti¢cima, Domu zdravlja, Gradskoj knjiznici
i drugim institucijama poziva se zainteresirane da se uklju¢e u nove grupe. Sada vec¢ korisnici
znaju kada je vrijeme upisa i unaprijed pitaju za nove programe. Internetska stranica Centra
(www.centar-dmo-vg.hr) i Grada Velika Gorica (www.gorica.hr) sve su posjecenije. Na stranici
Centra moze se saznati kada kre¢u nove grupe, kakav je raspored aktivnosti za tekuci mjesec, sto
se nedavno dogadalo, tko je posjetio Centar i u koje se grupe korisnici trenutno mogu upisati.
U novije vrijeme Centar je i ¢lan Facebooka, na kojem oglasavamo ono $to se kod nas dogada.
Povremeno izdajemo i novine u kojima pisemo o aktivnostima Centra.

Organiziranje dogadanja, priredbi, izlozbi, izlaganje na standovima
Sve to Cini vazan dio aktivnosti neke organizacije. Cilj je zabava, ali i pobudivanje zanimanja za

neku temu ili proizvod (Renko, 2009.). Na taj nacin postizu se efekti pozitivhog publiciteta, jacanja
ugleda Centra i pozitivhog stava prema njemu, a pritom te aktivnosti imaju i edukativnu funkciju.

Od pocetka svog rada Centar je ukljucen u akciju “Velika Gorica - prijatelj djece’, koja se odvija u
Tjednu djece sredinom listopada i organizira je Upravni odjel za drustvene djelatnosti, skolstvo
i predskolski odgoj Grada Velika Gorica. Djelatnici Centra svake godine osmisle i organiziraju
priredbu iizlozbu likovnih radova nastalih u ljetnim programima, koju otvara gradonacelnik Velike
Gorice. Velika pozornost pridaje se i obiljezavanju Medunarodnog dana obitelji. Svake godine
osmisljavaju se tematska predavanja, tribine i radionice na kojima se govori o ulozi obitelji.
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Osobni kontakti

Osobni kontakti neizmjerno su vazni, od sastanaka, prezentacija, predavanja i seminara, pa sve do
svakodnevne komunikacije u kojoj se predstavlja rad ustanove.

Posebna pozornost pridaje se suradnji sa stru¢njacima koji se bave djecom i mladima. Stru¢nim
suradnicima iz Skola redovito se predstavljaju novi programi na stru¢nim aktivima.

Ravnateljica Centra povremeno drzi stru¢na tematska predavanja te je sa stru¢nom savjetnicom
pri Upravnom odjelu za drustvene djelatnosti, Skolstvo i predskolski odgoj Grada Velike Gorice
napisala “Vodi¢ za roditelje” koji je podijeljen svim roditeljima Velike Gorice, a moze se i skinuti s
internetske stranice Centra ili Grada Velike Gorice.

Zaposlenice Centra redovito sudjeluju i izlazu na stru¢nim skupovima, okruglim stolovima,
kongresima, simpozijima i konferencijama te pisu u stru¢nim ¢asopisima.

Posebno treba naglasiti vaznost koju zaposlenici i vanjski suradnici Centra imaju u predstavljanju
svoje institucije u javnosti jer oni ¢ine neodvojiv dio njezina imidza. Oni utjecu na sliku koju o
Centru imaju korisnici usluga i njihovi roditelji, politicka i stru¢na javnost te gradani Velike Gorice.

Redoviti kontakti s predstavnicima politicke i strucne javnosti

Centar usko suraduje s gradskom upravom Velike Gorice, posebno s nadleznim Upravnim
odjelom za drustvene djelatnosti, Skolstvo i predskolski odgoj. Potrebno je istaknuti suradnju s
drzavnim institucijama koje sufinanciraju programe Centra: Ministarstvom obitelji, branitelja
i medugeneracijske solidarnosti i Zagrebackom Zupanijom. Zaposlenice Centra redovito su u
kontaktu sa zaposlenicima ustanova i udruga koje se bave obiteljima, djecom i mladima u lokalnoj
zajednici i Sire. Uspostavljena je i suradnja s fakultetima Sveucilista u Zagrebu, a ravnateljica
studentima redovito predstavlja rad Centra. Na taj nacin privlaci se u Centar jedan dio volontera i
potrebno je nacinac¢in daih se zadrzi. U ustanovamaiudrugama nacin komuniciranja s volonterima
vrlo vazan jer su oni nositelji pojedinih aktivnosti pa je nuzno posvetiti im primjerenu pozornost i
stedi njihovo povjerenje i lojalnost.

Bitan krajnji rezultat svih ovih aktivnosti jest zadovoljstvo korisnika nacinom rjeSavanja njihovih
problema, odnosno zadovoljavanja njihovih potreba.
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Suradnja s Centrom za djecu, mlade i

obitelj zapocela je 2006./2007. te se

nastavlja svake nove akademske godine.
Ocjenjujemo je izrazito uspjesnom,

kako na razini organizacije volontiranja

od strane ravnateljice i djelatnika

Centra, tako i na razini zadovoljstva
samih studenata. U svojim povratnim
informacijama studenti nagladavaju kako
im volontiranje u Centru za djecu, mlade i
obitelj Velika Gorica omogucéava stjecanje
&irokih iskustava u podru¢ju rada s djecom
. mladima. Takoder isticu struénost i

0d 2006. godine, kada je u sklopu
Gradske knjiznice Velika Gorica ofvoren
Djetji odjel, zapocela je njegova
suradnja s Centrom za djecu, mlade i
obitelj koja se svakim danom sve vise
intenzivira. Ima puno dodirnih tocaka
koje povezuju ove dvije ustanove i koje
se u radu nadopunjavaju. I jedna i druga
raznim aktivnostima, predavanjima,
tribinama, izloZzbama, promocijama
knjiga, radionicama za djecu i roditelje,
suradnjom s velikogorickim vrti¢ima
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profesionalnost djelatnica Centra koje ih
mentoriraju tijekom volontiranja.

Vaino je takoder istaknuti kako vecina
studenata koji zaponu svoje volonfiranje
na prvoj godini preddiplomskog studija
nastavlja s volontiranjem u Centru i
tijekom kashijih semestara, o takoder
govori o njihovom zadovoljstvu.

Nositeljica kolegija:

Prof. dr. sc. Zdravka Poldrugac
Dekanica Fakulteta:

Prof. dr. sc. DraZenka Blazi

i Zkolama nastoje pomoli djeci, ali i
roditeljima, ukazati na probleme s kojima
se susreéu u svakodnevnom Fivotu e im
struénim savjefima omoguditi postizanje
rjedenja, sve s istim ciljem da te dvije
ustanove budu uvijek “topli kutak” u nasem
Gradu.

Katja Matkovic Mikulc i¢, ravnateljica
Gradske knjiZnice Velika Gorica
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Komunikacija u Centru za djecu, mlade i obitelj

Sanda Puljiz

Uvod

U mnogim se knjigama pise o tome kako raditi s klijentima, na tu temu se drze brojne radionice.
U nekim se pak knjigama mogu pronaci upute kako da se, kao profesionalni pomagaci, brinemo
o sebi, kako da ne dozZivimo sagorijevanje na poslu (burn-out sindrom). Medutim, vrlo je tesko
pronaci,upute” kako izgraditi i sacuvati kvalitetne odnose u timu, kako medusobno komunicirati,
kako rjeSavati sukobe koji su na radnom mjestu neizbjezni. To je posebno tesko za ravnatelje/
voditelje timova koji moraju balansirati izmedu zahtjeva nadredenih/financijera i podredenih/
¢lanova tima i koji su usamljeni u svojoj ,Sefovskoj” poziciji.

Iz tog razloga smo smatrali da je vazno pisati i o tim temama: o tome kako komunicirati u timu, na
koje smo poteskoce kao tim nailazili, koji su preduvjeti uspjeSne komunikacije i kako smo rjesavali
probleme.

Duboko smo uvjereni da se meduljudski odnosi u organizaciji osjete i jedan od nasih ciljeva je
bio upravo njegovanje i gradenje, ulaganje u odnose medu zaposlenima u Centru, jer je i to nacin
da se privuku i zadrze korisnici i vanjski suradnici. Uz to smo svi vise motivirani za posao, bolje ga
obavljamo, efikasniji smo i ne troSimo vrijeme i energiju na otpore i konflikte.

Timski rad

“Timski rad je oblik koordinirane aktivnosti koju obavlja namjerno organizirana grupa stru¢njaka
tako da je podjela rada zasnovana na neposrednoj suradnji i kompetentnosti ravnopravnih
stru¢njaka, a ne na njihovu polozaju u formalnoj hijerarhiji. Timski rad je koristan uvijek kada
sloZzenost problema ne dopusta uspjesno izvrsavanje zadataka bez sudjelovanja vise stru¢njaka
i bez interdisciplinarnog pristupa, tj. doprinosa stru¢njaka razlicitih profila” (Petz, 2005., str. 510).

Bitna znanja koja tim mora posjedovati su:

« stru¢na i tehnicka znanja,
« vjestine rjeSavanja problema i donosenja odluka i
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« vjestine u meduljudskim odnosima (Miljkovi¢, Rijavec, 2008.).

Clanovi tima usmjereni su jedni na druge i ta je veza klju¢na jer moraju suradivati da bi do3li do
rjeSenja. Pozeljno je da ga Cine ljudi razlicitih znanja, struka, pa i razlicitih osobnosti.

Istrazivanja su pokazala da je idealan broj ¢lanova tima tri do Sest. U velikim timovima gubi se
osjecaj pripadnosti. U manjim grupama rjede se dogada da se odgovornost usmjerava iskljuc¢ivo
na Sefa. Svi su odgovorni za ono $to stvaraju, ali to nikako ne umanjuje odgovornost voditelja. U
manjem timu veca je Sansa da svaki pojedinac dode do izrazaja sa svojim idejama, a voditeljeva je
uloga da facilitira i vodi racuna o tome da svaki ¢lan tima izrazi svoje misljenje i da svoj doprinos
projektu.

Koje su karakteristike uspjeSnog tima? Ciljevi moraju biti jasni svim ¢lanovima iako se mogu
mijenjati tijekom vremena. Clanovi tima moraju znati misiju i viziju te sudjelovati u izradi strateskog
plana i njegovoj realizaciji. Uspjesan tim ima voditelja kojeg ¢lanovi postuju i koji ima utjecaj, koji
zna pridobiti ljude i koordinirati rad tima, dobro komunicirati i voditi racuna o tome da svaki ¢lan
tima bude ukljucen u timske aktivnosti. Pogresno se misli da je dobar voditelj tima nezamjenjiv.
Upravo suprotno, uspjesan je onaj voditelj kojeg ¢lanovi tima mogu zamijeniti kada je odsutan.

U uspjeSnom timu zna se $to je odgovornost svakog pojedinca, a $to tima u cjelini. Postuju se
razlike, svaki ¢lan tima zna da ima pravo biti razlic¢it od ostalih i da moze izraziti svoje misljenje bez
straha od posljedica. Komunikacija je otvorena, svi znaju $to se dogada i informacije potrebne za
rad svima su dostupne. U suprotnom se gubi mnogo vremena i energije, a uspjesnost je niska.

Clanovi tima usmjereni su na probleme koje mogui rijesiti te ne gube vrijeme i energiju na stvari
na koje ne mogu utjecati.

Koje su karakteristike neuspjesnog tima? Nizak moral, ¢lanovi tima nisu “timski igraci’, ne zna se
tko $to treba Ciniti, nejasna je raspodjela uloga. Ponekad je ¢lanovima vaznije da se slazu i da budu
jedinstveni nego da rjeSavaju probleme.

Odabir zaposlenika i vanjskih suradnika

Jedno od vaznih obiljezja Centra za djecu, mlade i obitelj je odabir kvalitetnih zaposlenika i

suradnika. Sve zaposlenice Centra procijenjene su kao najbolji kandidati na razgovoru za to radno
mjesto, a jedan od uvjeta natjecaja bio je da pohadaju neku psihoterapijsku edukaciju. Edukacije
1
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iz psihoterapije pomazu u radu s klijentima i vodenju grupa, govore o visokoj motiviranosti, a to
uvijek znadci i spremnost za rad na sebi i mijenjanje sebe. Rad na sebi pomaZe nam da se nauc¢imo
mijenjati kroz neprilike i da ih shva¢amo kao izazove, a ne kao prepreke.

Vanjski suradnici odabiru se prvenstveno prema motiviranosti za rad, ali prije pocetka rada u
Centru moraju proc¢i edukaciju “Radionica o radionici’, o kojoj se vise moze nadi u poglavlju “Briga
o stru¢njacima - vanjskim suradnicima Centra”.

Odabir kvalitetnih suradnika osnova je visoke razine kvalitete rada i stru¢nosti, kao i preduvjet
dobrih odnosa u timu. Jedan od uvjeta natjecaja za posao u Centru bile su i prezentacijske i
komunikacijske vjestine, bez kojih rad u Centru ne bi bio moguc¢.

Komunikacija u timu

Za svaki tim iznimno je vazna suradnja i komunikacija. Bez njih nema uspjeha. Velik dio uspjeha
rada Centra upravo je u nasem nacinu komunikacije i povjerenju koje imamo jedni u druge. Svatko
moze (dapace, na tome se inzistira) re¢i svoje misljenje, suprotstaviti se, i smatram(o) da se jedino
tako moze i¢i naprijed i kreativno razmisljati. U suprotnom se zaposlenici povlace i ne Zele vise
dijeliti svoje ideje, ne dijele zajednicki duh organizacije u kojoj rade. Voditelj tima potice suradnju
medu ¢lanovima i radi na razvoju komunikacije i kvaliteti odnosa. On svakako igra znac¢ajnu ulogu
u uspjesnosti tima. Istrazivanja su pokazala da voditelji s visokim ocekivanjima, kao i oni koji su
spremni dijeliti autoritet i informacije s drugim ¢lanovima, imaju uspjesniji tim''.

Kada ¢lanovi tima lako izrazavaju svoje osjecaje vezane uz projekt i meduljudske odnose,
komunikacija u timu je bolja. Svi se osjecaju sigurnije, kolegijalnost je na visokom stupnju, a

efikasnost je visoka. Dobra komunikacija u timu iskrena je, a informacije vezane uz posao svima su
dostupne. Ako se radnici boje reakcije Sefa ili kolege iz tima, njihove ¢e ideje vrlo brzo presahnuti.

Faze razvoja tima
Svaki tim u razvoju prolazi kroz faze koje je opisao Tuckman (Trenerski forum, 2008.).

U prvoj fazi tim se tek formira, ¢lanovi procjenjuju jedni druge i upoznaju se. Stvaraju sliku o timu i
ponasaju se nastojeci da ih ostali prihvate. Trajanje te faze moze biti razlicito, a njezino je obiljeZje

" www.moj-posao.hr
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da nema konflikata. Uspostavljaju se odnosi, postavljaju se pravila, a ¢lanovi tima osjecaju se
donekle nesigurno.

Za drugu fazu karakteristi¢ni su konflikti, koji se ponekad nalaze ispod povrsine. Neki ¢e ¢lanovi
izazivati konflikte, dok ¢e ih drugi nastojati izgladiti. Zadatak voditelja je da upravlja konfliktima,
nosi se s grupnom napetos¢u i usmjerava komunikaciju. U ovoj fazi raste napetost medu
¢lanovima, podizu se “zidovi” u komunikaciji, a o voditelju i ¢lanovima tima ovisi kako ¢e upravljati
konfliktima i hoce li ih uspjeti razrijesiti. Ako ne uspiju, tim moze zauvijek ostati u ovoj fazi, a to
znaci trajno nepovjerenje medu ¢lanovima tima i svade ili pak ogovaranje u sigurnom krugu
ljudi. U fazi konflikata tim je manje efikasan jer su ¢lanovi vise usmjereni na druge ljude nego na
rjeSavanje zadataka. Ako je pak komunikacija dobra, tim e prijeci u sljedecu fazu, $to ne znaci da
se povremeno nece vracati u fazu sukoba.

Ponekad se misli da dobra komunikacija u timu podrazumijeva odsustvo sukoba. To je pogresna
pretpostavka. Dobra komunikacija podrazumijeva da sukobi postoje, ali i da se rjeSavaju. Clanovi
tima mogu izdrzati sukob, vazno je samo da nema “udaraca ispod pojasa”

Pocetak rada Centra za nas koje smo u njemu zaposlene obiljeZila je faza osobnog i profesionalnog
upoznavanja. Usto je trebalo sto prije pridobiti korisnike. U tom smo i uspjele, ve¢ na samom pocetku,
u ljeto 2003. godine. Nakon toga, u listopadu, organizirale smo priredbu kako bi se ljudi iz lokalne
zajednice Sto bolje upoznali s radom Centra. To je bilo vrlo naporno i iscrpljujuce. Polako smo ulazile
u drugu fazu, fazu konflikata, napetih situacija i krize u odnosima. Takvih faza bilo je i poslije, znale
su dulje potrajati i ponekad nismo znale kako dalje. Ipak, ucile smo riesavati konfliktne situacije.
Ucile smo otvoreno reci sto mislimo i kako se osjecamo i isto tako slusati jedne druge. Nismo se libile
traziti pomoc strucnjaka izvan Centra kada nam se Cinilo da nam je ona potrebna. Naucile smo uciti
iz vlastitih pogresaka, nespretnih koraka, nesmotrenosti i slabih tocaka. Ali nismo ostale u toj fazi,
nego smo krenule dalje. Nakon faze konflikata, nasi odnos postao je kvalitetniji, komunikacija toplija i
konstruktivnija, Sto se moZe vidjeti i iz nasih postignuca.

U trecoj fazi ucvricuju se timska pravila, redefiniraju se i provjeravaju, te se utvrduju zadaci
zbog kojih je tim oformljen. Ta je faza ugodnija od prethodne jer se ¢lanovi grupe bolje poznaju,
uvazavaju jedni druge i osjecaju da su dio cjeline. Znaju se i slabosti i dobre strane svakog ¢lana, a
opet vlada povjerenje, koje je nakon faze sukoba ¢vrscée. O problemima se i dalje razgovara, oni se
rjeSavaju i nema trajnih napetosti u odnosima.




U Cetvrtoj fazi vlada otvorena komunikacija i povjerenje. RjeSavaju se problemi, a voditelj ima
ulogu facilitatora - onog koji usmjerava procese u timu. To je faza u kojoj svi znaju $to im je Ciniti,
predlazu i izlazu nove ideje, zajedno se dogovaraju. Voditelj tima/ravnatelj ustanove sugerira i
odlucuje, ali ¢lanovi imaju veliku slobodu. U toj fazi vrlo je ugodno raditi. NaZalost, mnogi timovi
uopce ne dospiju do te faze, a i oni koji je “okuse” Cesto se vrate u drugui ili trecu fazu.

Tipovi rukovodenja

U literaturi se spominju tri tipa rukovodenja. Za autokratski stil karakteristi¢no je da voda, odnosno
Sef, sam odlucuje, ne objasnjava ostalima svoje postupke i naredbe, kaznjava za neposluh i ne
savjetuje se s ostalima (Stanici¢, 2009.). Obiljezje demokratskog stila je donosenje odluka nakon
grupne diskusije, pri ¢emu voditelj uklju¢uje suradnike u proces odlucivanja i na taj se nacin potice
profesionalnost i stru¢no usavriavanje. Laissez-faire stil rukovodenja obiljezava samostalan grupni
rad uz vrlo mali utjecaj vode.

Pokazalo se da je svaki tip rukovodenja potreban u nekoj situaciji. Autoritarni stil efikasan je u
kriznim situacijama, a laissez-faire idealan je za timove kojima treba visok stupanj slobode
djelovanja pa se moze nadi u timovima s visokomotiviranim pojedincima, poput znanstvenih
instituta. U svakodnevnim radnim situacijama najefikasniji je demokratski stil. Rukovoditelj i
zaposlenici razvijaju odnos koji se temelji na postovanju, povjerenju i osjecaju zajednicke sudbine.
Voda nije onaj koji nadgleda, vec svi zaposlenici osjec¢aju da on i oni pripadaju istoj grupi. Taj tip
rukovodenja pozitivno utjece na radni ucinak i zadovoljstvo na poslu (Miljkovi¢ i Rijavec, 2008.).

Kako izgleda proces donosenja odluka kod demokratskog rukovodenja? Problem se analizira,
¢lanovi tima izri¢u svoje misljenje o temi, iznose razne ideje. Voditelj kanalizira taj proces i donosi
kona¢nu odluku, ali u suradnji s timom. Javno je izrice pa tako ¢itav tim stoji iza nje.

Vaznost sastanaka

Sastanci tima iznimno su vazni, ali ¢ini se da im se jo$ uvijek ne pridaje dovoljno pozornosti.
“Sastanak je organizirani zajednicki misaoni rad vise ljudi koji planiranom razmjenom misljenja
sudjeluju u pripremi, odlucivanju i traZzenju rjeSenja problema ili provedbi aktivnosti” (AED, 1999.,
str. 59). Da bi sastanak bio produktivan, za njega se treba pripremiti i sadrzajno i tehnicki. Vazno je
da svi znaju koliko ¢e otprilike trajati, pri ¢emu su istrazivanja pokazala da ne bi smio trajati dulje
od sat i pol. Voditelj mora to¢no definirati tko je zaduzen za pojedini zadatak, a usto je potrebno
voditi zapisnik koji ¢e biti podsjetnik ¢lanovima tima koji su prisustvovali sastanku i sredstvo
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informiranja odsutnim ¢lanovima. Vazno je da se ono $to se na sastanku dogovori provede u djelo,
u suprotnom sastanci nemaju svrhe.

U Centru se jednom tjedno odrzava radni dogovor, uvijek u isto vrijeme, kojem obvezno prisustvuju sve
zaposlenice i administratorica. Na njemu se razmjenjuju sve informacije vezane uz Centar, razgovara
se o novim idejama i programima, donose se odluke i dijele zadaci.

Osim radnih dogovora, povremeno se odrzava i sastanak Stru¢nog tima koji ¢ine strucne suradnice
i ravnateljica. On se saziva po potrebi i na njemu se raspravlja o stru¢nim pitanjima poput rada s
pojedinim klijentom, problemima u grupi i sl. Kako je potrebno raditi na komunikaciji u timu i jacanju
tima, Centar ima i timske supervizije koje vodi vanjski suradnik, iskusni supervizor. Zaposlenice Centra
imaju i individualne supervizije, odnosno supervizije slucaja, koje vode ovlasteni supervizori po
njihovu izboru. O potrebi za supervizijama i njihovoj vaznosti vise se moZe procitati u ¢lanku “Briga o
stru¢njacima kao resurs kvalitetnije prakse Centra za djecu, mlade i obitel;’.

Motivacija zaposlenika

Mnoga istrazivanja usmjeravala su se na pitanje motiviranja radnika. Naime, kada je motivacija
visa, raste i radni uc¢inak.

Sto (sve) pozitivno utje¢e na motivaciju? Vazna je prije svega, kreativnost, odnosno moguénost
uvodenja novih aktivnosti. Zatim, vazno je da radnik razumije Sto se od njega trazi, da ima kontrolu
nad onim Sto radi i da je odgovoran za rezultate. Uza sve to, za motivaciju je vrlo vazno da radnik
dobiva povratne informacije o onome $to radi.

Pokazalo se da je povratna informacija od rukovoditelja snazan motivator. Cak i kada je ona
negativna, zaposlenik na temelju nje zna da se primjecuje ono $to radi i da je to $to radi vazno. To
je mo¢no motivirajuce orude, a jedan od najsnaznijih motivatora za radnika je pohvala voditelja
tima (Allan, 1996.).

Ako su uvjeti rada i sigurnost na poslu na niskoj razini, velika je mogucnost da ¢e radnik potraziti
drugi posao, premda se pokazalo da je jedan od najsnaznijih motivatora timski duh. Ve¢ina ljudi voli
raditi u grupi i biti dio tima pa su im atmosfera na poslu i meduljudski odnosi vazniji od uvjeta rada.




Koji pak faktori djeluju demotiviraju¢e na radnike?

Prvo, voditelj tima koji odbija podijeliti posao sa suradnicima. Time 3alje poruku da nema povjerenja
u njih. Takoder, voditelj koji ne hvali svoje suradnike. Rukovoditelj koji zna pohvaliti dobar je 3ef,
a radnici ¢e u tom slucaju lakse prihvatiti i konstruktivnu kritiku za ono u ¢emu su pogrijesili.
Nepostojanje jasnih uputa takoder je faktor koji zbunjuje radnike, kao i Sef koji stalno mijenja
misljenje. Radnici ¢e se u tom slucaju osjecati dezorijentirano jer dobivaju nejasne, nepotpune
ili razlicite informacije. Bit timskog duha je u razmjeni informacija pa nije dobro kada ljudi nisu
informirani o onom 3$to se dogada u njihovu radnom okruzenju. Vazno je pitati ih za misljenje o
onome $to se njih tice i na $to mogu utjecati. Na kraju, suradnici ne vole agresivne Sefove i one s
“losim karakterom”, koji ih vrijedaju i omalovazavaju.

Ocjenjivanje zaposlenika i suradnika

S ciljem motiviranja zaposlenika i suradnika Centra, ravnateljica jednom godisnje s njima odrzava
procjenjivacki intervju, na kojem im daje povratnu informaciju o tome kako su radili tijekom
godine. “Opdi cilj procjenjivackog intervjua je procjena ucinka zaposlenika i odredivanje $to oni
dalje trebaju raditi.” (Breakwell, 2007., str. 87). Godisnji intervjui znatno doprinose kvaliteti rada i
komunikaciji u Centru.

Procjenjivacki intervju traje od pola sata do sat vremena i dogovara se na kraju zimsko-proljetnog
ciklusa radionica, u lipnju. Prije intervjua potrebno je pripremiti pitanja. Priprema se razlikuje
ako je intervjuirana zaposlenica/vanjska suradnica prvi put u takvoj situaciji i ako je vec¢ bila na
procjenjivackom intervjuu. Prije toga svakako je potrebna i konzultacija sa suradnicama koje prate rad
vanjskih suradnika, a svi dojmovi i zakljucci se biljeZe.

Neka pitanja koja se koriste u procjenjivackom intervjuu: “Koje su tvoje slabosti i koje su tvoje snage
u radu?’; “U cemu mislis da si uspjela, a u cemu bas i nisi, i zasto?’, “U kojem bi smjeru htjela usmjeriti
svoje aktivnosti u buducnosti?’ “Kako doZivljavas Centar?’; “Kako si se osjecala u grupi koju si vodila?”.

Na kraju intervjua ravnateljica zaposlenici/vanjskoj suradnici daje povratnu informaciju o njezinu radu.
Pritom je vazno navesti njezine dobre osobine i kvalitete, ali i primjedbe valja re¢i otvoreno i s dobrom
namjerom. Nije dobro okolisati jer to nikad ne urodi plodom i ne doprinosi kvaliteti rada. Iskrenost se
uvijek isplati.
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Po%tovana gdo Puljiz,
Veseli me $fo mogu ha ovaj hacin zahvaliti
Centru za djecu, mlade i obitelj Velika
Gorica, kao i Vama osobno, na inicijativi,
predanosti i izvrsnoj suradnji s UNICEF-om
za dobrobit djece. Slobodna sam reéi da fa
dobrobit nadilazi okvire Grada Velike Gorice
jer primjer Vage ustanove Cesto navodimo
kada u drugim sredinama Felimo potaknuti
dobru praksu.
Vel godinama pratimo rad Centra i znamo
kako se on uspjesno razvijao pa smo Vas
stoga i pozvali da osobno sudjelujete, kao

su dobrododli i bake i djedovi. Uz Vade
dopustenje, rado bismo potaknuli osnivanje
sli€nih klubova i u drugim mjestima jer
smatramo da bake i djedovi imaju iznimnu
ulogu u podizanju djece, ali je njihova uloga
formalno marginalizirana.
Takoder Vam Zelim zahvaliti &to poticete i
omogucavate sudjelovanje djelatnica Centra
na stru&nim usavréavanjima i skupovima koje
organiziramo, 3to pokazuje kako je cijeli
tim usmjeren na kontinuirano usavravanje,
ali i spreman podijeliti iskustvo s drugima
koji tek poginju. U tom smislu osobito je bio
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&lanica Struénog savjeta, U pripremi naseg

velikog programa podrske roditeljima

pod nazivom “Prve 3 su najvaznije!”. Vase
iskustvo uvelike je pomoglo da taj inovativni
program podrske mladim obiteljima
razvijemo na stru&nim i u praksi provedivim
osnovama. Stoga nam je drago $to se i

sam Centar ukljucio u provodenje nekih
aktivnosti iz programa, U suradnji s lokalnim
pedijatrima i drugim struénjacima. Sretni
smo Sto ste osnovne elemente iz programa
("Baby fitness” i “Rastimo zajedno")
dogradili idejom osnivanja Kluba u kojem

poticajan doprinos na Simpoziju struénjakai
prakfi¢ara iz podrué ja podrske roditeljstvu
koji smo organizirali 2008. godine.

U ime Ureda UNICEF-a Jelim Centru za
djecu, mlade i obitelj Velika Gorica puno
uspjeha u daljnjem radu, uz olekivanje da
se naga suradnja nastavi i dalje razvija.

Tanja Radocaj, predstojnica Ureda
UNICEF-a za Hrvatsku

\Cy



O autoricama

IVA BACURIN stru¢na je suradnica zaposlena u Centru za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica od
2003. godine, po zanimanju diplomirani socijalni radnik. Zavrsila je edukaciju iz psihoterapijskog
pravca kibernetika psihoterapije. Redovito se stru¢no usavrsava i sudjeluje na stru¢nim skupovima.

Radila je u nevladinim udrugama kao autorica i voditeljica kreativno-socijalizacijskih radionica, u
Centru za socijalnu skrb te u Zajednici mladih Zagreb SOS Djecjeg sela Lekenik kao odgojitel;.

Profesionalni su joj interesi odnos izmedu roditelja i djece te utjecaj stresa na mentalno i tjelesno
zdravlje. U savjetovanju se usmijerila na rad s roditeljima i mladim osobama. Autorica je i voditeljica
programa “Roditeljstvo na drugaciji nacin”, “Stresite stres”, “Obiteljska kreativha radionica” i
“Konzultacijska grupa za vanjske suradnike” te programa “Radionica za izradu nakita” i “Hobby
art”. Koautorica je i voditeljica “Radionice o radionici”’, programa osmisljenog za vanjske suradnike
Centra.

Doc. dr. sc. MARTINA FERIC SLEHAN zaposlena je na Odsjeku za poremecaje u ponasanju
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. Profesionalni interes joj je
prevencijskaznanost, s posebnim naglaskom na obiteljskom okruzenjui okruzenju zajednice. Osim
teorijskog izu¢avanja tog podrudja, interes su joj i prevencijske strategije i programi, od procjene
potreba i planiranja intervencija do njihove provedbe u zajednici uz pracenje kriterija znanstveno
utemeljenih strategija/programa. Dosad je radila na 6 znanstvenih i 5 stru¢nih projekata. Objavila
je (u koautorstvu) 3 knjige te vise od 30 znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka. U Odgojnom savjetovalistu
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta radi grupni rad s roditeljima.

Predaje na kolegijima u preddiplomskoj i diplomskoj nastavi “Prevencija u zajednici’, “Preventivni
programi u obiteljskom i Skolskom okruzenju’, “Nasilje u obitelji’, “Praktikum akademskih vjestina”
i “Trening socijalnih vjestina”. U sklopu specijalistickog studija rane intervencije u edukacijskoj
rehabilitaciji nositeljica je kolegija “Komunikacija u obitelji”.

Doc. dr. sc. VALENTINA KRANZELIC zaposlena je na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu
Sveucilista u Zagrebu, gdje trenutno kao docentica radi u nastavi te na znanstvenim i stru¢nim
projektima u podrucju prevencije rizi¢cnih ponasanja i poremecaja u ponasanju djece i mladih. U
podrucju prevencijske znanosti posebni su joj interes prevencija u Skolskom okruzenju te razvoj
i implementacija preventivnih programa. Tijekom tog vremena radila je na 9 znanstvenih i 6
strucnih projekata, a dosad je objavila tri knjige u koautorstvu te vise od 30 znanstvenih i stru¢nih
radova u knjigama, asopisima i zbornicima skupova. Osim znanosti i nastave, radi i u Odgojnom

11

\oy



savjetovalistu Centra za rehabilitaciju Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta na individualnom
savjetovanju i grupnom radu s djecom i roditeljima.

Mr. sc. ARIJANA MATAGA TINTOR diplomirala je socijalnu pedagogiju na Edukacijsko-
rehabilitacijskom fakultetu i magistrirala s temom prevencije poremecaja u ponasanju u polju
odgojnih znanosti. Dodatno se usavrsavala uceci transakcijsku analizu i realitetnu terapiju. Trinaest
godina radi kao stru¢na savjetnica za djecu i mlade u Gradu Velikoj Gorici. Posebno podrucje
profesionalnog interesa joj je prevencija poremecaja u ponasanju djece i mladih u lokalnoj
zajednici te poStivanje i ostvarivanje prava djece. Aktivno je sudjelovala u procesu razvijanja ideje
o osnutku i pocetku rada Centra za djecu, mlade i obitelj. Danas s posebnom paznjom prati rad
te specifitne ustanove, i iz perspektive profesionalne obveze osnivaca i iz perspektive osobnog
zadovoljstva.

SANDRA MATIJEVIC stru¢na je suradnica zaposlena u Centru za djecu, mlade i obitelj Velika
Gorica, po zanimanju diplomirani defektolog - socijalni pedagog. Trenutno je pri kraju cetvrte
godine edukacije iz gestalt psihoterapije. Redovito sudjeluje u brojnim edukacijama, seminarima
i stru¢nim skupovima.

Radila je i volontirala kao vjezbenica u Osnovnoj skoli Podmurvice u Rijeci na mjestu stru¢nog
suradnika - socijalnog pedagoga i u Ku¢i za mladez Dje¢jeg doma SOS - Djecje selo Lekenik.

U Centru vodi individualna savjetovanja za djecu predskolskog i osnovnoskolskog uzrasta i njihove
roditelje. Autorica je i voditeljica programa “Kuti¢i za igru”, “Grupa za buduce prvasice’, “Ljetna
igraonica”i“Dramska grupa” te voditeljica i koautorica programa “Neke nove fore u u¢enju”.

SANJA MIRENIC ve¢ je nekoliko godina vanjska suradnica Centra za djecu, mlade i obitelj. Vodila
je programe “Topli kutak’, “Neke nove fore u ucenju’, “Grupa za djecu s ADHD sindromom” i “Sat
razrednog odjela”. Diplomirala je hrvatski jezik i knjizevnost te pedagogiju. Zaposlena je kao
uciteljica hrvatskoga jezika u Osnovnoj $koli S¢itarjevo u Séitarjevu.

ANDREJA PRAVDIC stru¢na je suradnica zaposlena u Centru za djecu, mlade i obitelj Velika
Gorica. Po zanimanju je diplomirani defektolog - socijalni pedagog. Zavrsila je ¢etverogodisnju
edukaciju iz gestalt psihoterapije. Od zavrsetka studija redovito sudjeluje u brojnim edukacijama,
seminarima i drugim stru¢nim skupovima.

Radila je kao voditelj psihosocijalnih programa u udruzi Suncokret - Centar za humanitarni rad.
U II. osnovnoj skoli Vrbovec radila je kao stru¢ni suradnik - pedagog, a u Hrvatskoj akademskoj
istrazivackoj mrezi - CARNet kao stru¢ni suradnik na brojnim projektima.
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U Centru vodi individualna savjetovanja za djecu predskolskog i osnovnoskolskog uzrasta i njihove
roditelje. Koautorica je i voditeljica programa “Radionica o radionici’, namijenjenog vanjskim
suradnicima Centra. Osmisljava i vodi grupu za djecu s dijagnozom ADHD sindroma te grupu
podrske za njihove roditelje. Autorica je i voditeljica programa za rani razvoj djece i poticajno
roditeljstvo “Rastimo zajedno - Prve 3!”

SANDA PULJIZ ravnateljica je Centra za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica od njegova osnutka.
Diplomirala je psihologiju na Odsjeku za psihologiju na Filozofskom fakultetu u Zagrebu. Od
zavrsetka studija sudjeluje u brojnim seminarima i edukacijama, medu kojima bi izdvojila edukaciju
iz gestalt psihoterapije.

Deset je godina radila kao Skolska psihologinja i profesorica psihologije u Gimnaziji Lucijana
Vranjanina. Ve¢i dio radnog vremena posvecuje organizacijskim i promotivnim aktivnostima
vezanim uz Centar. U Centru povremeno radi savjetovanja te je koautorica i voditeljica grupe
“Neke nove fore u ucenju” Pise i stru¢ne ¢lanke te je s Arijanom Mataga Tintor autorica “Vodi¢a za
roditelje” koji je objavio Grad Velika Gorica.

LJERKA SKENDROVIC diplomirani je defektolog - logoped, a na mjestu stru¢ne suradnice u
Centru za djecu, mlade i obitelj radi od rujna 2009. godine. Radila je u osnovnoj skoli kao stru¢na
suradnica u nastavi te nekoliko godina u djec¢jem vrti¢u kao stru¢na suradnica - logopedinja. S
djecom radi ve¢ 26 godina.

U Centru je osmislila i vodi “Slovkice”, grupu namijenjenu djeci s govorno-jezi¢nim poteskocama
pred polazak u skolu. Veci dio svog radnog vremena posvecena je individualnom radu s djecom i
njihovim roditeljima.

Prof. dr. sc. KRISTINA URBANC izvanredni je profesor na Studijskom centru socijalnog rada
Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. U Centru za djecu, mlade i obitelj u Velikoj Gorici radi
kao volonterka u savjetovalistu od 2004. godine. Zavrsila je edukaciju iz sistemske obiteljske
terapije, realitetne terapije i supervizije u psihosocijalnom radu. Autorica je vise od 40 znanstvenih
i stru¢nih radova iz podru¢ja obrazovanja socijalnih radnika, socijalnog rada s osobama s
invaliditetom te supervizije u psihosocijalnom radu. Nositeljica je vise obveznih i izbornih kolegija
u dodiplomskoj i diplomskoj nastavi te Cetiriju kolegija na poslijediplomskim studijima koje izvodi
Studijski centar socijalnog rada.
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