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Centar za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica je prva ustanova u
Hrvatskoj namijenjena djeci, mladima i obitelji koju je osnovala lokalna
zajednica. Zapoceo je s radom 2003.godine.

Centar je smjeSten u Velikoj Gorici, KuriloveCka 48, u privatnoj kuéi u
kojoj se nalaze dvije velike prostorije u prizemlju i na drugom katu, u kojima se
odvijaju radionice, predavanja i tribine. Na prvom katu smjeSteni su uredi,
prostori savjetovaliSta i logopedinje. U sklopu Centra je i objekt u dvoristu
kojeg koriste udruge s podrucja Velike Gorice.

Zaposleno je sedam osoba:

- ravnateljica, prof. psihologije,

- pet strucnih suradnica: dipl. defektologinja — socijalna
pedagoginja, dipl. defektologinja — logopedinja, dipl. socijalna radnica ,
mag. teologije (kao administratorica) i mag. psihologije

- spremacica.

Uz stalno zaposlene koristile su se usluge vanjskih suradnika: voditelja
radionica, tribina i okruglih stolova, supervizora, predavaca te knjigovodstvene
usluge.

U Centru je u 2021. godini bilo 1739 korisnika — djece, mladih,
€¢lanova njihovih obitelji, kao i struénjaka koji se bave djecom i
mladima. Ponudeno im je 30 programa koji su se provodila u 52 grupe i
kroz program savjetovanja i logopedskih tretmana. Individualno se
radilo s 378 korisnika. Programe je vodilo 30 vanjskih suradnika -
honorarnih suradnika, volontera i studenata na praksi. Osmisljena su 2
nova programa za djecu, mlade i ¢lanove obitelji, na temelju ispitivanja
potreba u lokalnoj zajednici.

Zbog pandemije virusa COVID-19 i potresa, ponudena je i
psiholoSka pomo¢ putem telefona, a ponudene su i druge usluge kao
podrska gradanima u kriznoj situaciji, a struénjaci Centra su bili aktivni
i u medijima (radio, TV, portali, drustvene mreze, platforma ,,PsiholosSka
pomoc¢*).



Vrijednosti (osobne, organizacijske, naéin rada, odnosi):
e humanost

e briga o drugima

e integritet

e o0sobna odgovornost (odgovornost prema sebi i drugima)
e ravnopravno dostojanstvo

e postivanje etickih principa u radu

e postivanje djecjih prava i participacije

e demokratiCnost / demokratske vrijednosti

e prihvacanje razliCitosti

¢ jednakost mogucnosti rad s konceptima: razvoj novih ideja i rieSenja
e multidisciplinarnost

e holisti¢ki pristup

e suradnja i umrezavanje

e otvorenost za konstruktivnu kritiku

e cjelozivotno ucenje

e sloboda izbora.

MISIJA
Pratimo i odgovaramo na potrebe djece i njihovih obitelji, ukljuCujemo ih u
psihosocijalne programe i socijalne usluge kako bi podrzali njihov cjeloviti
razvoj te osigurali kvalitetnu stru¢nu podrsku. Suradujemo i umrezavamo se te
kontinuirano radimo na razvoju stru€njaka kako bi osigurali odrzivi razvoj djece
i cijele zajednice.

VIZIJA
Oaza za razvoj potencijala sve djece i obitelji u zajednici.



3. STRATESKI CILJEVI

STRATESKI CILJEVI

1. Poticanje pozitivhog razvoja djece i prevencija riziCnih ponasanja

2. Poticanje participacije djece u zajednici

3. Suradnja i umrezavanje u svrhu osiguravanja kvalitete, veCe dostupnosti
programa i usluga te Sirenja primjera dobre prakse

4. Kontinuirani organizacijski razvoj Centra.

4. PROGRAMI

Programi su se provodili u formi radionica, individualnih savjetovanja,
logopedskih tretmana, predavanja, tribina, prezentacija i edukacijskih treninga.

U 2021. godini provodili su se programi pozitivhog razvoja, preventivni
programi, programi poticanja govorno-jezicnog razvoja, program savjetovanja
te programi za zaposlenike, vanjske suradnike i volontere. Uz to se
kontinuirano provodi evaluacija rada Centra.

4.1. PROGRAMI POZITIVNOG RAZVOJA

Programi pozitivnog razvoja usmjeravaju se na jaCanje vjestina,
stjecanje znanja i formiranje stavova koji pomazu djeci i mladima u pozitivnhom
razvoju, a usmjereni su na opc¢u dobrobit djece.

U 2021. godini provodili su se sljedeci programi pozitivhog razvoja:

Tematska predavanja i tribine za roditelje i stru€njake:

e Povodom 14. Tjedna psihologije organizirana je tribina za roditelje i
struénjake pod nazivom ,,Kako u krizi steéi nove snage?“ koja je
odrzana uzivo, ali se prenosila i online.

e U sklopu Djec€jeg tjedna, koji je bio posvecen mentalnom zdraviju,
odrzana je tribina pod nazivom ,,Kako smo u krizi?“.

Likovna grupa — Polaznici su usvajali likovne tehnike i razvijali kreativho
izrazavanje. Cilj programa je poticanje maste i kreativnosti, razvoj
samopouzdanja i pozitivne slike o sebi. Grupa se zbog iznimnog interesa
odvijala tijekom Citave godine, pa ¢ak i online.

Hokus pokus — U grupi se rade znanstveni pokusi sa ciliem razvoja
logickog zakljuCivanja, jacanja slike o sebi i socijalizacije. Buduc¢i da je ovaj
program jako popularan, on se provodio i ovo ljeto iako u zna¢ajno manjem
obimu.

Ljetni engleski — Cilj je poticanje izrazavanja i rad na aktivnostima uz
koriStenje i vjezbanje engleskog jezika.

Rad u drvu — Polaznici uce raditi s alatom te kroz grupni rad izraduju
korisne predmete. Tako su ove godine izradili drvenu ogradu u dvoristu
Centra.

Hobby art — Radilo se na upoznavanju i razvijanju razliCitih kreativnih
tehnika, razvoju kreativnosti, poticanju maste i fine motorike. Grupa je
namijenjena ucenicima visih razreda osnovne Skole i srednjoskolcima.




Mali inzenjeri — Cilj je usvajanje osnova elektrotehnike, rada s alatom i
istosmjernim strujama. Jedan od ciljeva radionice jest izrada izuma i patenata
povezanih sa starim Rimljanima kao drevnom civilizacijom Ccije patente
koristimo i danas.

Dramska grupa — Cilj je poticanje i razvoj kreativnosti kroz samostalno
osmiSljavanje predstava, te osvjeStavanje i izrazavanje emocija kroz dramske
vjezbe. Polaznici aktiviraju mastu i slobodno izrazavanje.

Plesna radionica — cilj ovog programa jest razvoj kreativnosti i
izraZzavanje sebe kroz pokret i ples te usvajanje i primjena znanja o urbanim
plesovima kroz samostalan i grupni rad te razvoj koordinacije, socijalnih
vjestina i pozitivne slike o sebi.

lgre na otvorenom — Program se takoder provodio tijekom ljeta, a cilj je
fiziCka aktivnost uz razvoj socijalnih vjestina i pozitivne slike o sebi.

Upoznaj 3D printanje — Rije€ je o novom programu u kojem su se
polaznici imali prilike upoznati s mogucénostima i osnovnim pojmovima iz
svijeta 3D printanja i 3D oblikovanja kroz digitalni alat Tinkercard. Polaznici su
usvajali vjestine putem rada na prijenosnim racunalima.

Igraonica za osnovnos$kolce — Cilj grupe je iskustveno u€enje o sebii o
drugima, rad s emocijama, razvoj samopouzdanja te suradni¢kog odnosa u
grupi. U grupi se radi na temama komunikacije i razvoja razliCitih kreativnih
aktivnosti.

4.2. PREVENTIVNI PROGRAMI

Preventivni programi imaju za cilj jaCanje zastitnih i smanjivanje rizicnih
Cimbenika za uklju€ivanje u rizitna ponasanja i/ili poremecaje u ponasanju.
Oni se mogu smijestiti na tri razine prevencije - univerzalna, selektivna i
indicirana (Mrazek, Haggerty, 1994):

» Univerzalna razina — za cijele populacijske skupine koje nisu identificirane
na osnovi individualnog rizika,

» Selektivna razina — za pojedince ili skupine populacije Ciji su rizici za razvoj
poremecaja znacajno Visi nego u prosjeku,

» Indicirana razina — za visoko rizitne pojedince kod kojih je identificiran
minimalan, ali vidljiv znak ili simptom nekog oblika poremecaja u
ponasanju.

Preventivni programi imaju vrlo jasno identificirana podrucja na koja ciljaju
(riziCne i zasStitne Cimbenike), odnosno na koja zele djelovati.



U Centru su se u 2021. godini provodili preventivni programi na sve tri
razine.

4.2.1. Univerzalna razina

Roditeljstvo na drugaciji nacin — Program je namijenjen roditeljima s ciljem
razvijanja kvalitetnije komunikacije i odnosa izmedu djece i roditelja,
unapredenja roditeljskih vjestina, boljeg upoznavanja sebe i stjecanja uvida u
vlastite obrasce ponaSanja te razvoj novih obrazaca. Cilj je i razmjena
iskustava, briga i strahovanja te pruzanje podrske.

Medijski podsjetnik za roditelje — Ove godine se proveo novi programa Koji
je bio namijenjen roditeljima od 5. razreda OS i stariima. Osnovni cilj
programa jest informirati roditelje o vrstama medija koji su dostupni njihovoj
djeci i osvijestiti koli€inu i nacin koriStenja medija u obitelj te osvijestiti utjecaj
medija na komunikaciju u obitelj. Ovisno o dobi djece, roditelji su dobili
informacije o utjecaju medija na kognitivni, emocionalni i socijalni razvoj djece
te na govorno-jezicni razvo;.

Igraonica za predskolce — Provodi se s ciljem razvoja socijalnih vjesStina uz
kreativan rad u grupi, stjecanje novih znanja i informacija o okolini koja ih
okruZuje te razvoj pozitivne slike o sebi. Program je namijenjen djeci od 3 do 7
godina, a prednost pri upisu imaju djeca koja nisu uklju¢ena u djecje vrtice.

Kuti¢i za igru — Namijenjen je djeci predSkolskog uzrasta sa ciljem
poticanja samostalnosti, razvoja socijalnih vjeStina i prepoznavanja i
izraZzavanja emocija. Program je osmisljen tako da se unutar grupe radi u
manjim grupama (,kuti¢ima®).

Grupa za buduce prvaSi¢e — Namijenjena je djeci koja na jesen krecCu u 1.
razred osnovne Skole s ciliem pripreme za polazak u Skolu. U sklopu
programa je i mala prometna Skola u kojoj polaznici u€e kako samostalno i
sigurno doci do Skole. Ovim programom obuhvaceni su i roditelji.

Topli kutak — Djeca 1. i 2. razreda osnovne Skole prije/nakon nastave
provode vrijeme u Centru. Oni piSu zadace, Citaju priCe, igraju se, crtaju,
modeliraju, razgovaraju i diskutiraju. Cilj programa je razvoj socijalnih vjestina,
kreativhosti i odgovornosti, obiljezavanje blagdana i prigodnih datuma
(Valentinovo, Uskrs, Bozi¢, MaSkare, dolazak proljec¢a itd.). U sklopu programa
djeca se puno i igraju, a upravo igra ima vrlo vaznu funkciju u tjelesnom,
emocionalnom, socijalnom i intelektualnom razvoju.

Djecje gradsko vijec¢e — lako VijeCe ve¢ dugo djeluje u Velikoj Gorici, ono je
u posljednje vrijeme postalo sastavni dio programa Centra. VijeCe je primjer
rada na promociji djecjih prava, s naglaskom na participaciju. Vijecnici u
suradnji sa svojim vrSnjacima prepoznaju probleme u svojoj okolini te
raspravljaju kako ih rijeSiti i kome se obratiti ukoliko ih sami ne mogu rijesiti.
Zbog pandemije, ove godine vijecnici su se sastajali online.




4.2.2. Selektivha razina

Polaznici ovih programa imaju veci rizik za razvoj poremecaja u ponasanju
u odnosu na prosjek. Cesto su upudéivani iz drugih ustanova - $kola, Centra za
socijalnu skrb, Doma zdravlja, ali u najve¢em broju su se javljali
samoinicijativno.

Neke nove fore u ufenju — Program je namijenjen starijim
osnovnos$kolcima i srednjoskolcima koji zele razviti vlastite sposobnosti u€enja
i na taj nacin postati efikasniji u u€enju i postizati bolji Skolski uspjeh.

Ucionica — To je program individualizirane pomo¢i u u€enju, a polaznici su
u&enici od 3. do 5. razreda OS. Grupu u pravilu pohadaju uéenici slabijeg
Skolskog uspjeha.

Znam drugacije — RijeC je o kreativno-socijalizacijskoj grupi. Polaznici
iskustveno uCe o sebi i drugima, rade na vlastitim emocijama, na razvoju
samopouzdanja i suradni¢kog odnosa u grupi.

PreZivieti peti — Program je namijenjen uéenicima 5. razreda OS s ciliem
njihovog boljeg snalazenja u tom prijelaznom razdoblju. Radi se i na socijalnim
vjeStinama, ali se usvajaju i tehnike ucenja koje ¢e im pomoci u snalazenju u
predmetnoj nastavi.

Sigurno u srednju — Program za udéenike 8. razreda OS koji ih priprema za
polazak u srednju Skolu i za kojim je veliki interes. Polaznicima se pomaze pri
odabiru srednje Skole kroz upoznavanje s programima razli€itih srednjih Skola
kroz osobna iskustva gostiju — srednjoskolaca.

4.2.3. Indicirana razina

Indicirane preventivne intervencije su za visoko riziCne pojedince, pa se
ove intervencije Cesto poistovjecuju s ranim intervencijama (Basi¢, 2001.).

Dio klijenata koji su u programu savjetovanja spadaju u ovu razinu. Buduci
da program savjetovanja spada na sve tri razine preventivnih programa, i da je
specifican, on je prikazan u posebnom poglavlju.

Psihodrama za djecu — Program vode voditeljice koje pohadaju ili su
zavrSile edukaciju iz Integrativne djeCje psihoterapije. DjeCja psihodrama je
grupna psihoterapijska metoda tijekom koje djeca zajedno osmisljavaju price
koje potom zajedno igraju. Sudjelovanjem u grupi djeca imaju mogucnost
isprobati se u razliCitim ulogama Sto pozitivno utjeCe na razvoj licnosti.

Budi IN dok si TEEN — Cilj programa je osnazivanje socijalnih vjestina
ranjivin skupina mladih. Radi se na prepoznavanju osjecaja, uvjezbava se
jasno izrazavanje emocija i potreba, jasna komunikacija i zauzimanje za sebe,
rieSavanje sukoba i kako reagirati na vrdnjacki pritisak.




4.3. PSIHOLOSKA POMOC NAKON POTRESA

Nakon ,petrinjskog potresa“ koji se dogodio 29.prosinca 2020.godine i
koji se snazno osjetio i na podruCju Grada Velike Gorice, bilo je potrebno
Zurno reagirati kako bi se pomoglo gradanima. U tome je bila znacajna i
psiholoSka podrska zbog strahova koje su mnogi gradani iskazivali, bez obzira
na dob, tim viSe Sto su se potresi, doduSe slabijeg intenziteta ponavljali.
Trebalo je pruziti podrSku i struénjacima koji rade s djecom i mladima,
posebno uciteljima i odgojiteljima koji su bili posebno zabrinuti oko povratka na
svoja radna mjesta jer su se pitali kako Ce brinuti o djeci kada su i sami
uplaSeni. Isto tako, trebalo je povesti brigu i 0 onim gradanima koji su dozivjel
oStecenja svojih domova na Sirem gorickom podrucju, a koji su bili smjesteni u
goricki Garden Hill hotel, ali i o svim gradanima koji su bili silno prestraseni
zbog potresa. Iz tog razloga je Centar za djecu mlade i obitelj ponudio i proveo
sljedece aktivnosti:

4.3.1. Aktivnosti za gradane kojima su domovi ostec¢eni u potresu

Rije€ je o ljudima koji Zive na Sirem gorickom podrucju i €iji su domovi
pretrpjeli veCe Stete, pa su zbog tog razloga bili smjesteni u gorickom Garden
Hill hotelu. S njima su se provele sljedece aktivnosti:

Program grupne podrSke za tinejdzere — Program je bio namijenjen
ucCenicima osnovnoskolskog uzrasta koji su zbog potresa bili smjeSteni u
hotelu. Cilj programa je pruzanje podrSke te strukturirano provodenje
slobodnog vremena kroz grupne aktivnosti zabavnog, opustajuceg i
energiziraju¢eg karaktera. Glavni cilj programa bio je osiguravanje sigurnog
prostora za izrazavanje emocija vezanih uz krizne dogadaje, preusmjeravanje
paznje na pozitivne aktivnosti i osnazivanje za snalazenje u trenutnoj i
buducim stresnim situacijama.

Program individualne podrSke za gradane starije zivotne dobi — rijeC je
o starijim gradanima (61 — 68 godina) kojima je pruzena savjetodavna
psiholoska podrska u Hotelu.

Program individualne podrSke za djecu — pruzena je individualna
psiholoska pomo¢ za djecu u vidu provodena slobodnog vremena,
savjetovanja i logopedskog tretmana.

4.3.2. Telefonska podrska i pomoé

Centar za djecu mlade i obitelj je pruzena telefonska podrska i pomo¢
za sve gradane koji su bili u potrebu. Telefonska podrSka je pruzana
odraslima, dok se s djecom koja su iskazivala strahove radilo ,uzivo®.

4.3.3. Individualno savjetovanje za djecu

Budu¢i da za djecu nije moguce pruziti adekvatnu podrSku putem
telefona, organizirana su individualna psiholoska savjetovanja za djecu koja su
iskazivala snazan strah od potresa i za koje je procijenjeno da im treba ovakva
vrsta podrSke. Savjetovanja su se radila po hitnom postupku kako bi se




izbjegle trajnije posljedice po mentalno zdravlje te djece. S uklju¢enom djecom
se u pravilu radilo jednom tjedno u trajanju od jednog sata.

4.3.4. Predavanja za stru¢njake koji rade s djecom

Organizirano je i odrzano predavanje pod nazivom ,Kako se nositi s
kriznom situacijom?“ u skladu s iskazanim potrebama. Predavanje je
ravnateljica odrzala online za sva Cetiri gradska vrtiCa te za Cetiri osnovne
velikogoriCke Skole, koje su zatrazile pomoc¢. Odrzana su i uzivo predavanje za
uditelie u potresom pogodenim podrugjima i to u OS Slavka Kolara u
Kravarskom, OS Pokupsko i OS Jabukovac u Sisacko-moslavackoj Zupaniii.
Cilj predavanja je bilo pruzanje prve psiholoske pomoci. Isto tako su i dvije
tribine bile posvecene noSenju s kriznom situacijom, a koje su ve¢ navedene u
ovom izvjeS¢u — jedna je organizirana povodom Tjedna psihologije, a druga
povodom Djecjeg tjedna u Velikoj Gorici.

4.3.5. Predavanja za roditelje

Odrzana su predavanja za roditelie u spomenutim Skolama u
podrucjima koja su bila jako pogodena potresom — u Pokupskom, Kravarskom
i Jabukovcu pod istim nazivom ,Kako se nositi s kriznom situacijom?“ s ciljem
psihoedukacije roditelja.

4.3.6. Medijski nastupi

Nakon potresa je bio priliCan interes medija za psiholoSku pomo¢ koja
se pruzala u Centru, a s ciliem psihoedukacije gradana Velike Gorice. Tema
svih medijskih nastupa je bila kako se nositi s poslijedicama potresa i
pandemije virusa COVID-19.

Uvidom u stanje na terene i s obzirom na pozive institucija i gradana,
vidljivo je da je u Velikoj Gorici postojala snazna potreba za psiholoSkom
podrskom i pomoci. Nasa iskustva na temu pruzanja psiholoSke pomo¢i bila
predstavljena na GodiSnjoj konferenciji hrvatskih psihologa i na 3.
Medunarodnom struc¢no-znanstvenom skupu Odjela za psihologiju Hrvatskog
katoliCkog sveucilista.
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4.4. PROGRAMI ZA POTICANJE GOVORNO-JEZICNOG RAZVOJA

Programi se odvijaju grupno i individualno:

Slovkic¢i — Grupa je namijenjena djeci s poremecajima govorno-jezi¢ne
komunikacije u dobi pred polazak u Skolu, a prednost pri upisu imaju djeca
koja su dobila odgodu upisa u 1. razred. U realizaciju programa povremeno se
uklju€uju i roditelji, a ciljevi su stjecanje osnovnih znanja i vjestina potrebnih za
uspjeSno ukljuCivanje u program rada osnovne Skole. Kroz igru i razliCite
kreativno-socijalizacijske aktivnosti djeluje se na razvoj govora u cjelini, razvoj
motorike i grafomotorike, razvoj spoznaje te socio-emocionalni razvo;.

Rad s djecom s govorno-jeziCnim tesSkocama i teSkodama Citanja i
pisanja — Program je namijenjen djeci predskolskog i ranog Skolskog uzrasta
koja imaju govorno-jezicne teSkoCe i teSkoCe Citanja i pisanja. Provodio se
individualno, u pravilu jednom tjedno.

Individualno savjetovanje roditelja djece s govorno-jezi¢nim teSkocama i
teSko¢ama Citanja i pisanja — Program je namijenjen roditeljima Cija djeca
imaju razvojne teSkoce govora, Citanja i pisanja. Cilj je edukacija i
savjetovanje roditelja te upucivanje na sudjelovanje u terapiji.

Individualno savjetovanje roditelja djece usporenog govorno-jezi¢nog
razvoja — Namijenjen je roditeljima djece u dobi do 4 godine Zivota, a cilj je
poticanje jezicnih i govornih sposobnosti i vjestina.

Rad s djecom s dijagnosticiranim specificnim teSko¢ama u ucenju —
Program je namijenjen djeci ranog Skolskog uzrasta s dijagnosticiranim
specificnim teSko¢ama u ucenju, disleksijom i disgrafijom.

Program individualnog rada s roditeljima djece s dijagnosticiranim
specificnim teSkoCama u uc€enju — Program je edukativhog i savjetodavnog
karaktera, a namijenjen je roditeljima Cija djeca imaju specificne teSkoce u
uCenju, disleksiju i disgrafiju.
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4.5. PROGRAM SAVJETOVANJA

Ciljevi savjetovanja su: promjena stavova i ponaSanja, rad na
interpersonalnim odnosima, rad na odnosu prema sebi, te razvoj vjestina za

TR

probleme na koje nailaze.

Problemi na kojima se radi su:

- poremecaji u ponasanju

- emocionalne potesSkoCe (anksioznost,
strahovi, depresivnost i sl.)

- 0sobni rast i razvoj

- obiteljska problematika (odnosi,
komunikacija, odgojne vjestine)

- noSenje sa stresnim i traumatskim
dogadajima.

Savjetovanja su provodile zaposlenice Centra. Da bi struCnjaci mogli
kvalitetno raditi savjetovanja, potrebne su im dodatne edukacije i supervizije.

Korisnike su upucivali strunjaci iz ustanova — Skola, vrtica, Centra za
socijalnu skrb i Doma zdravlja, ali se najCeSCe javljaju samoinicijativno.
Roditelji su éesto sami trazili pomoé za sebe ili za svoju djecu. Cesto se
dogadalo da potencijalne korisnike programa savjetovanja uoCe voditelji grupa
u Centru. Savjetovanja se u pravilu odvijaju jednom tjedno i traju jedan sat.

Zbog specificnih okolnosti u kojima smo se nasli tijekom 2021.g. —
potresi, pandemija virusa COVID-19, online nastava, rad od kuce, pokazala se
pojaCana potreba za individualnim radom i opc¢enito za rad na temama
vezanim uz mentalno zdravlje, pa je uz redovne aktivnosti Centra ponudeno i
telefonsko savjetovanje za gradane u potrebi.
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46. PROGRAMI ZA ZAPOSLENIKE, VANJSKE SURADNIKE |
VOLONTERE

Da bi zaposlenici i vanjski suradnici mogli kvalitetno raditi, potrebna im
je profesionalna podrSska u obliku supervizija, konzultacija, mentorstva,
tematskih predavanja, edukacija i radionica koje su provodile zaposlenice
Centra, vanjski supervizori i edukatori. Cilj je unapredivanje profesionalnog
rada te uCenje iz osobnog iskustva. U 2021.g. ovi programi su se velikim
dijelom provodili online:

Supervizije (individualne) — Cilj supervizije je pomoc¢ struCnjacima i
podrSka u njihovom radu, te ucCenje iz osobnog iskustva u izvrSavanju
profesionalnih zadataka s ciliem unapredivanja profesionalnog rada. Usluge
vanjskih supervizora su koristile zaposlenice Centra.

Konzultacije (individualne i grupne) - Namijenjene su vanjskim
suradnicima - voditeljima grupa u Centru s ciliem podrSke za kvalitetan rad s
korisnicima.

Edukacije za zaposlenike — Tijekom Citave godine sve zaposlenice
Centra su se stru¢no usavrSavale, bilo da su pohadale ve¢ upisane edukacije
ili su upisale nove edukacije. Posebno vrijedi izdvojiti edukaciju iz kibernetike i
sistemske psihoterapije koju ve¢ nekoliko godina pohada Jelena Cvetni¢, a
ASAP edukaciju je zavrSila Sanda Puljiz Vidovi¢ Ciji je cilj osnaZivanje
kompetencija i vjeStina kljuCnih struCnjaka, donositelja odluka i kreatora
politika u implementaciji standarda kvalitete prevencije.

Sve zaposlenice su prisustvovale i/ili aktivnho sudjelovanje na
webinarima, stru¢nim skupovima i seminarima. Zbog izvanrednih okolnosti,
bilo je potrebno puno uciti i pratiti suvremene trendove na temu mentalnog
zdravlja djece, mladih i svih ¢lanova zajednice i psiholoSke prve pomodi u krizi,
pa su sve zaposlenice Centra to i Cinile.

Mentorstvo — Namijenjeno je vanjskim suradnicama — kovoditeljicama u
grupnim programima. Ravnateljica i stru¢ne suradnice bile su mentorice
studentima psihologije, socijalne pedagogije i socijalnog rada.

Radionica o radionici — Program je namijenjen volonterima Centra —
buduc¢im voditeljima grupnih programa. U sklopu programa cilj je da se
polaznici iskustvenim putem upoznaju s osnovnim nacelima grupnog rada i
rada u kreativno-socijalizacijskim radionicama.
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4.7. PROGRAMI EDUKACIJA ZA STRUCNJAKE DRUGIH USTANOVA |
UDRUGA

Edukacija za pomoc¢nike u nastavi —Pomoc¢nici u nastavi iz osnovnih
Skola u Velikoj Gorici su iskazali potrebu za dodathom podrSkom i u€enjem, pa
je organizirana ova edukacija uz potporu Grada Velike Gorice, a u suradnji s
Udruzenjem ,,Djeca prva“.

Supervizijska grupa za pomoc¢nike u nastavi — Motiviranim
pomoc¢nicima u nastavi je pruzena moguénost sudjelovanja u supervizijskoj
grupi kako bi ojaCali svoje osobne i profesionalne kompetencije u svrhu $to
bolje pomod¢i djeci s teSkoCama u razvoju koja su integrirana u redovne
obrazovne programe.

Tematska predavanja i radionice — Namijenjena su strunjacima koji
rade s djecom, mladima i roditeljima. Ove godine su odrzana dva predavanja
namijenjena pomocnicima u nastavi pod nazivom ,Rad s uéenicima s
poremecajima iz spektra autizma®.

Tematska predavanja vezana uz potres — Ravnateljica je odrzala
predavanja za odgojitelje i uCitelje osnovnih Skola kako bi se Sto bolje
pripremili za rad s djecom nakon razornog potresa koji je pogodio i podrucje
Velike Gorice. Naziv predavanja bio je ,Kako se nositi s kriznom
situacijom?“, a korisnici su bili i roditelji i odgojitelji i uCitelji velikogorickih
$kola, OS Slavka Kolara u Kravarskom i OS Pokupsko te OS Jabukovac u
Sisacko-moslavackoj zupaniji.

4.8. EVALUACIJA RADA CENTRA

Tijekom 2021.g. nastavila se raditi evaluacija uCinkovitosti pojedinih
programa, originalno razvijenih u Centru. Cilj je jaCanje teorijske podloge
programa, uskladivanje ciljeva, metoda i oCekivanih rezultata te kontinuirani
sustav evaluacije ucinkovitosti svakog programa.

Osmisljena je i prihvaéena nova Strategija rada Centra za razdoblje
2019. — 2023.g. U njoj su postavljeni novi strateski ciljevi u radu Centra te Ce
se oni svake godine i pratiti.
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5. PROMOTIVNE AKTIVNOSTI | SURADNJA

5.1. PROMOTIVNE AKTIVNOSTI

Dio aktivnosti bio je usmjeren ka promociji rada Centra u lokalnoj

zajednici i Sire, a najviSe je bio usmjeren na medije s ciljiem psiholoske

pomoci i podrske ljudima zbog potresa i pandemije COVID-19.
U 2021.g. su odrzane sljedece aktivnosti:

Kao Sto je veC navedeno, organizirana je tribina povodom 14. Tjedna
psihologije. Cilj ovog tjedna je prikaz Sirokih i razliitih mogucnosti
zahvaljujuci kojima psiholozi mogu pridonijeti poboljSanju kvalitete zivljenja
pojedinca i zajednice. Tema tribine bila je ,,Kako u krizi ste¢i nove
shage?“.

Akcija ,,Velika Gorica prijatelj djece” je i ove godine bila u znatno manjem
obimu. Ipak, odrzana je tribina u Puckom otvorenom uciliStu pod nazivom
»Kako smo u krizi?“, osmiSljena je izlozba djeljih radova, a 4.listopada
2021.g. je u dvoristu Centra odrzana sveCana sjednica Dje€jeg gradskog
vijeéa na kojoj je prisustvovao gradonacelnik Velike Gorice gosp.
KreSimir Ac¢kar koji je otvoreno odgovarao na pitanja vijecnika.

U sklopu zavrSetka CetverogodiSnjeg projekta ,Svako dijete ima pravo na
obrazovanje“ kojeg provodi Grad Velika Gorica odrZzana je promocija
priruénika ,Lektira za pomo¢nike* kojeg svi zainteresirani mogu preuzeti
s web stranice Centra. PriruCnik su uredile dr.sc. Arijana Mataga Tintor i
dr.sc. Kristina Vujnovi¢, a ravnateljica Centra Sanda Puljiz Vidovi¢ je jedna
od koautorica navedenog vrijednog prirucnika.

Zaposlenice Centra su odrzale radionice za djecu u sklopu Perunfesta.

U navedenom razdoblju je bila izuzetno vazna suradnja s medijima. Puno
su nas zvali kako bismo pruzali psiholosku podrSku gradanima i kako bi se
lakSe nosili s posljedicama pandemije i potresa. Ravnateljica se redovito
pojavljivala u medijima (na gorickim portalima i City radiju, ,V Gradu®, HRT
— emisije ,Dobro jutro Hrvatska®“, ,Umije¢e odrastanja“, ,Uvijek prvi“, ,lzvan
okvira“, kao i na Hrvatskom katolickom radiju u emisiji ,Argumenti®).

O svim dogadajima i novoostima gradane Velike Gorice redovito se
obavjeStava putem web, Facebook stranice i Instagram stranice Centra,
a zaposlenice Centra napisale 12 struénih tekstova namijenjene za Siru
javnosti koji su objavljeni na web i FB stranici Centra, na stranicama
Zagrebackog psiholoskog drustva, platformi PsiholoSka pomoc¢ i na portalu
Ordinacija.hr.
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5.2. SURADNJA | PREDSTAVLJANJE CENTRA STRUCNOJ JAVNOSTI

Zaposlenice Centra su sudjelovale na struénim simpozijima, kongresima i
konferencijama, uglavhom online.

Rad Centra je predstavlen na 28.GodiSnjoj konferenciji hrvatskih
psihologa koja je odrzana online i to u nekoliko navrata: ravnateljica Sanda
Puljiz Vidovi¢ je organizirala i vodila okrugli stol pod nazivom ,,Uloga Centra
za djecu mlade i obitelj u lokalnoj zajednici u krizi“, a goSce su bile
dr.sc. Arijana Mataga Tintor, Grad Velika Gorica, Suzana Majstorovi¢, City
radio, Stefica Facko Vrban, OS Pokupsko i Jelena Cvetnié, psihologinja u
Centru za djecu mlade i obitelj. Isto dan je, zbog velikog interesa,
predstavljen priruc¢nik za pomocnike u nastavi ,,Lektira za pomoénike*, a
Puljiz Vidovi€ je pozvana aktivno sudjelovati u programu ,Online razgovori
medu nama“ na temu ,,Prava djece i mladih — Sto svojim ponaSanjem
odrasli poru€uju djeci?“.

Na 3. medunarodnom strué¢no -znanstvenom skupu Odjela za
psihologiju Hrvatskog katolickog sveugiliSta u Zagrebu pod nazivom
»~ouocCavanje s kriznim situacijama — putevi jaCanja otpornosti“ koji se odrzao
od 9. do 11.prosinca odrzan je simpozij pod nazivom ,Uloga i aktivnosti
Centra za djecu mlade i obitelj Velika Gorica u kriznoj situaciji“kojeg je
vodila Sanda PV, a na kojem su nastupile dr.sc. Arijana Mataga Tintor s
izlaganjem ,SuocCavanje s krizom — spremnost prilagodbe lokalne zajednice”,
Sanda PV ,Uloga Centra za djecu mlade i obitelj Velika Gorica u kriznoj
situaciji potresa i pandemije virusa COVID-19% Sandra Matijevi¢
»oavjetodavni rad i podrska djeci, mladima i roditeljima tijekom pandemije
virusa COVID-19 u Centru za djecu mlade i obitelj Velika Gorica“ (izlagale
su jelena & Sanda zbog Sandrine bolesti) i Jelena Cvetni¢ s radom ,lzazovi,
prednosti i plodovi online rada Centra za djecu mlade i obitelj Velika Gorica
tijekom pandemije virusa COVID-19%

Rad Centra je predstavljen i na Drzavhom skupu psihologa koji je odrzan
u online pod nazivom ,Multidisciplinarni pristup i medusektorska suradnja
kao podrSka u odgojno-obrazovnom sustavu“. Naziv izlaganja bio je
~ouradnja Centra za djecu mlade i obitelj Velika Gorica s osnovnim Skolama
za dobrobit djece”.

DugogodisSnja vanjska suradnica Centra prof.dr.sc. Kristina Urbanc sa
Studijskog centra socijalnog rada, imala je usmeno izlaganje u kojem je
predstavila rad psihodramske grupe na ,2nd International Children and
Youth Psychodrama Conference®.

Rad Centra predstavljen je u sklopu projekta ,,TOY to Share, Play to
Care” u organizaciji PuCkog otvorenog uciliSta Korak po korak s ciliem
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razmjene iskustava, dijalog i kriticko promisljanje o razli€itim uslugama i
vrstama podrSke za djecu i obitelji u zajednicama. Takoder je rad Centra
predstavljen u panel raspravama ,Socijalne usluge za obitelji u riziku“ u
sklopu projekta ,,ZAJEDNICE UKLJUCUJU - Inicijativa za univerzalno
dostupne temeljne socijalne usluge u zajednici“ u organizaciji
Rehabilitacijskog centra za stres i traumu i Studijskog centra socijalnog
rada.

Takoder je predstavljen nas rad na medijskom opismenjavanju na okruglom
stolu ,,Ekrani i djeca predskolske dobi* koji je proveden u sklopu projekta
.Prevencija a ne intervencija® kojeg su organizirali Drustvo za
komunikacijsku i medijsku kulturu i Djeca medija te u sklopu projekta
»QGradski laboratorij 2021: otporan Zagreb, podtema — Komunikacija i
odnosi u zajednici tijekom kriza“. U raspravi su sudjelovali predstavnici
civilnog sektora, akademske zajednice, javnih i gradskih institucija, Clanovi
projektnog tima UNIC projekta, lokalni stru€njaci te predstavnici gradskih
upravnih odjela i institucija, a raspravu su vodila prof.dr.sc. Zganec i
prof.dr.sc. Labas.

Predstavljen je rad na panelu pod nazivom ,,Utjecaj pojacane izlozenosti
djece i mladih digitalnim medijskim sadrzajima u vrijeme pandemije“
koju je organizirao Savez druStava naSa djeca te na okruglom stolu
»lzazovi roditeljstva u izvanrednim situacijama®.

Na Psihospanciru, stru¢nom skupu koji ima za cilj promociju psihologije kao
primijenjene znanosti te Sirenje zdravstvene pismenosti i informiranosti
stanovniStva o mentalnom zdravlju, ravnateljica Puljiz Vidovi¢ je, zajedno s
jednom od autorica dr. Vujnovi¢, predstavila priruénik ,Lektira za
pomocnike*“.

Rad Centra redovito je predstavljan studentima psihologije na Filozofskom
fakultetu i na Hrvatskim studijima te studentima socijalne pedagogije na
Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu SveudiliSta u Zagrebu, a
zaposlenice Centra su pozivane i drzati nastavu na pojedinim kolegijima.
Vrijedno je napomenuti da je knjiga ,,Raditi s djecom, mladima i obitelji*,
koju su napisale zaposlenice i vanjske suradnice Centra, na popisu
obavezne literature na preddiplomskim, diplomskim i poslijediplomskim
studijima na raznim fakultetima.

Suradnja s fakultetima ostvarena je i kroz studentsku praksu i
volontiranje, buduci da studenti vide Centar kao mjesto u kojem mogu
stjecati nova znanja. Zaposlenice Centra imenovane su mentoricama
studentima psihologije, socijalne pedagogije i socijalnog rada. Rad Centra
se studentima predstavlja kao primjer multifunkcionalnog centra za
usluge u zajednici.
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6. ZAKLJUCAK

Centar za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica nastavio je s radom na
podrucju brige za djecu, mlade i obitelji s podrucja Velike Gorice.

U Centru je u 2021. godini je bilo 1739 korisnika — djece, mladih,
¢lanova njihovih obitelji, kao i struénjaka koji se bave djecom i mladima.
Od toga je 378 korisnika s kojima se radilo individualno. Ponudeno im je
30 programa koji su se provodili kroz 52 grupe i kroz program
savjetovanja i logopedskih tretmana. U 2021.g. osmisljena su 2 nova
programa za djecu, mlade i €lanove obitelji, a zbog specificne situacije
ponudena je i usluga telefonske psiholoske pomoci i podrske. U 2021.g Centar
je imao 30 vanjskih suradnika — honorarnih suradnika, volontera i
studenata na praksi.

Zaposlenice Centra su bile vrlo aktivhe i trazene u medijima i
drustvenim mrezama, a pisale su i struéne €lanke namijenjene za Siru
javnosti. Ravnateljica Centra Sanda Puljiz Vidovi¢ jedna je od autorica
priruénika za pomoc¢nike u nastavi ,,Lektira za pomoc¢nike* kojeg je izdao
Grad Velika Gorica.

Navedeni podaci govore o inovativnosti zaposlenika i suradnika Centra.
Svi programi su autentiéni, a usto se programi stalno prilagodavaju onima
kojima su i namijenjeni.

U 2021.g. Centar se, uz svoje redovne programe, uklju€ivao i u nove
programe i projekte od kojih vrijedi istaknuti viSegodiSnju suradnju s
Udruzenjem ,Djeca prva“, Savezom drustava NasSa djeca kao i predstavljanje
na platformi ,Psiholoska pomoc©.

Rad Centra je cijenjen u struénim krugovima, pa su ravnateljica i
zaposlenice Centra pozivane da aktivnho daju svoj doprinos u brojnim
edukacijama, okruglim stolovima, akcijama i projektima, daju svoj doprinos
edukaciji studenata na Zagrebackom sveuciliStu kao i u brojnim strukovnim
tijelima.

Ravnateljica:

Sanda Puljiz Vidovi¢
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